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TILA- JA KÄYTTÄJÄPALVELUT TOIMIKUNTA
Toimintakertomus 2004 ja tavoitteet 2005 


Toiminta ja tehtävät
Tila- ja käyttäjäpalvelut toimikunnan tavoitteena on parantaa toimitilajohtamisen edellytyksiä ja edistää käyttäjän liiketoiminnan resurssina toimivien tila- ja käyttäjäpalveluiden kehittymistä.
Tila- ja käyttäjäpalvelut toimikunta aloitti työnsä syyskuussa 2003. Vuonna 2004 toimikunta kokoontui seitsemän kertaa. Kokoukset pidettiin pääsääntöisesti jäsenyrityksissä. Varsinaisten kokousten lisäksi toimikunta järjesti yhdessä Neoclusters -hankkeen kanssa 14.12.2004 seminaarin teemalla ”Workplace kehitys käytäntöön”. 
Vuoden 2004 painopisteet ja tulokset
Workplace
· Kehitysverkoston kokoaminen (workplace- kehitys käytäntöön seminaari 14.12.2004)

· Käyttäjien toimistotiloihin kohdistuvien kriteereiden ja tarpeiden tunnistaminen (vuokrasopimuksiin liittyvä joustavuus, liikkuvuuden ja monimuototyön vaatimukset) sekä mass.be -työkalun soveltaminen tässä
· Neoclusters -esiselvitystyöhön osallistuminen
· Palvelevan kiinteistöliiketoiminnan tulevaisuuden ennakointi (Rembrand foresight skenaariot) workplace näkökulmaan liittyen


Palveluverkosto
· e-KYY (kiinteistösalkun yhteiset ydintiedot) kehityshankkeen käynnistäminen

· e-EHYT (elinkaarihallinnan yhteiset ydintiedot) määrittelyjen käyttöönoton edistäminen

· Selvitys KH&I 2000 sopimusehtojen käytöstä RAKLIn jäsenistössä 

· Business Park –konseptien tunnettuus ja hyödyntäminen toimikunnassa
Edellisten lisäksi on toimikunnan tavoitteisiin liittyen yhteistyötahojen kanssa kehitetty kiinteistö- ja rakennusalan energiansäästösopimustoimintaa (KRESS) sekä kiinteistötiedon verkottunutta hankinta- ja ohjausprosessia (KVH).
Vuoden 2005 painopisteet ja tavoitteet
Workplace ja palveluverkosto olivat keskeisiä painopistealueita vuonna 2004. Vuoden 2005 toiminnan painopiste on mittaamisen kriteereissä erityisesti palveluverkoston onnistumisperusteisen ohjaamisen ja kehittymisen näkökulmista. 
Workplace 
· Teemaa tukevan kehitysohjelman käynnistäminen/edistäminen
Palveluverkosto
· Kumppanuusmallisten yhteistyösuhteiden kartoitus kiinteistöpalveluissa
· Kehittyneisiin toiminnallisuus/onnistumisperusteisiin hankintatapoihin ja sopimusmalleihin perehtyminen ja niiden kehittäminen  
Mittarit
· Workplace mittareiden kehittäminen 
· Palveluverkoston ohjauksen ja kehittämisen kannalta keskeisten muuttujien tunnistaminen
Toimikuntatyön päättäminen ja evästykset syyskuussa aloittavalle toimikunnalle 2005-2007.
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