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Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunta

Toimintasuunnitelma 2005 - 2007

RAKLIn toimintaperiaatteet

RAKLIn toiminta-ajatus, missio: Tuloksellisen omistamisen, käyttämisen, rakennuttamisen ja toimitilajohdon palveluiden edistäminen.
RAKLIn visio: Koko klusterin voimin asiakaslähtöisiä tuottavia tiloja, infraa ja palveluita.
RAKLIn strategiset painopisteet:
· RAKLI on merkittävä ja tunnustettu yhteiskunnallinen vaikuttaja.

· Rakennetun varallisuuden omistamista ja siihen liittyvää kehittämistä pidetään tunnustettuna ja arvostettuna toimintana ja elinkeinona yhteiskunnassamme.

· RAKLI on alansa johtava kehityksen käynnistäjä ja osaamisen edistäjä.

RAKLIn palvelukonsepti (ja niihin liittyvät strategiat):
· vaikuttamispalvelut (Vuorovaikutusstrategia)

· T&K –palvelut (T&K strategia)

· verkostopalvelut (6 toimikuntaa)

· tietopalvelut.
Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunta osana RAKLIn verkostopalveluita

Toimikuntaverkosto tukee RAKLIn strategisten tavoitteiden saavuttamista, on toimintatavoiltaan tehokas ja joustava sekä ohjaa työskentelyä projektimaisiin asiakokonaisuuksiin. Toimikuntaverkosto on jäsenten osallistumisen, vuorovaikutuksen, sitoutumisen sekä yhteisten kannanottojen aikaansaamiseksi ratkaisevassa asemassa RAKLIn toiminnassa.

Toimikuntaverkosto tarjoaa:

· vaikutuskeinon alan ja oman toiminnan kehittämiseen 

· foorumin edelläkävijöiden tiedon ja kokemusten vaihtoon 

· henkilökohtaisen verkottumiskanavan alan huippuammattilaisten kanssa 

· tulevaisuuden ja muutoksen hallintaan tarvittavat yleiset näkymät 

· ajankohtaisen tiedon kultakin osa-alueelta koko jäsenorganisaatiolle.
Toimikunnan toiminta-ajatus: 

Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunnan tavoitteena on parantaa kiinteistö- ja tilajohtamisen edellytyksiä sekä edistää käyttäjän ja sijoittajan liiketoiminnan resurssina toimivien kiinteistö- ja tilapalveluiden kehittymistä. Erityisinä näkökulmina ovat asiakkuus- ja palveluverkoston johtaminen.
Toimikunnan yleiset tehtävät:
· RAKLIn kiinteistö- ja tilapalveluiden johtamiseen liittyvän toiminnan koordinointi ja kehittäminen

· VISIO 2010 käytäntöön vieminen kiinteistö- ja tilajohtamisessa

· Vaikuttaminen toimintaympäristön ja pelisääntöjen kehittymiseen.
· Kiinteistö- ja tilapalveluiden toimintaympäristön seuraaminen, tarpeiden tunnistaminen ja aloitteellisuus

· Vuorovaikutuksen ja tiedotuksen lisääminen

· Edistää jäsenistön mahdollisuuksia vaikuttaa kiinteistö- ja kehitystoimintaan 

· Jäsenten oman ammattitaidon kehittäminen sekä tietoisuuden lisääminen muiden jäsenyritysten toiminnasta ja toimintamalleista.
Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunnan tehtäväalueet JA TAVOITTEET kaudelle 2005 - 2007
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Toimikunnan tavoitteena on kiinteistöklusterin 1. vision ”Tilojen toiminnallisuus ja laatu ovat ylivoimaiset” käytäntöön vienti kiinteistö ja tilapalveluiden osalta. Valitut painopisteet vision saavuttamiseksi ovat 

1) Käyttäjän liiketoiminnan muutoshaasteisiin vastaaminen ja 
2) Kiinteistö- ja tilapalvelualan sisäisen toimintamallin parantaminen. 
Kummassakin tarkastelutasona on kiinteistö- ja tilapalvelujen johtamisen taso. Valittujen painopisteiden asettamien tavoitteiden saavuttaminen koetaan mahdolliseksi osaamisen kehittämisen sekä tieto- ja viestintäteknologian hyödyntämisen kautta kiinteistö- ja tilapalvelualalla. Näistä näkökulmista muodostui seuraavat neljä teemaa toimikunnan toimintasuunnitelmaan:  
1a) Käyttäjätarpeiden tunnistamisen työkalut. Tavoitteena on käytössä olevien strategiamallien (sekä muiden käyttäjätarpeiden kuvaustapojen) kautta tunnistaa yleiset edellytykset ja keskeiset elementit käyttäjien lisäarvo/hyötymittariston kehittämiseksi. Toiminnallisena tavoitteena käynnistää kehitys lisäarvomittariston laatimiseksi. 
1b) Käyttäjäasiakasraportointi, tavoitteena edistää tieto ja viestintäteknologian hyödyntämistä siten että tunnistetaan paremmin käyttäjän erilaiset tietotarpeet eri tasoilla (strateginen/operatiivinen informaatio sekä palvelu/campus/alue/asiakkuus –kohtainen informaatio). 
2a) Verkostojohtaminen, tavoitteena kehittää verkostojohtamista selkeyttämällä alan pelisääntöjä ja lisäämällä alan yleistä osaamista (win-win-win) ansaintalogiikasta, vastuu ja roolijaosta, muutosten johtamisesta ja sopimustekniikasta sekä pelisäännöistä. Toiminnallisena tavoitteena on saada aikaan toimivat kiinteistönhoidon yleiset sopimusehdot vaikuttamalla meneillään olevassa kehitystyössä niiden sisältöön (17.1.2006 workshop) ja käyttöönottoon (tiedottamalla).
2b) Tietotekniikan hyödyntäminen kiinteistö- ja tilapalveluverkoston toiminnanohjauksessa.
Tavoitteena lisätä kiinteistö ja tilapalveluverkoston tuottavuutta edistämällä tietotekniikan käyttöönottoa kiinteistö- ja tilapalveluprosessien uudistajana ja tehostajana. Toiminnallisena tavoitteena edistää hyvien käytäntöjen ja toimialastandardien käyttöönottoa sekä käynnistää kehitys mikäli tunnistetaan alan kannalta merkittäviä puutteita.
Muut teemat ja tavoitteet
Muut toimikuntakauden aikana esiin nousevat keskeiset ajankohtaiset asiakokonaisuudet (esim. kansainvälisyys, energia, tms.) käsitellään edellä mainittujen neljän päätavoitteen kautta siten että pyritään yhdistämään ne johonkin edellä mainittuun kokonaisuuteen.  
Toimintatapa
Toimikuntaan perustetaan neljä työryhmää, joista jokainen keskittyy yhteen toimintasuunnitelmassa nimettyyn teemaan. Jokaista teemaa kohden perustetaan toimikunnan jäsenistä koostuva työryhmä. 
· Kokoukset 5-6 kpl/vuosi vaihtelevissa paikoissa (tai RAKLIn tiloissa).

· 2 kokousta / teema (1. kokouksessa teemaan perehtyminen ja vaikuttaminen, 2. kokouksessa toiminta)

· työryhmä kokoontuu hyvissä ajoin ennen toimikuntakokousta ja valmistelee puheenjohtajistolle seuraavan kokouksen aiheen.
· työryhmä kartoittaa yhteysjäsenien tarpeita ja kiinnostuksen kohteita ennen teemakokousta.

· Puheenjohtajisto hyväksyy kokousaiheen omassa kokouksessaan työryhmän ehdotuksen perusteella.

· Puheenjohtajat ja sihteerit valmistelevat kokoukset ennalta.

· Kokousrakennetta kehitetään teemoilla: vuorovaikutus/informaatio/kehitys/kannanotot.

· Jokaisen kokouksen jälkeen annetaan palaute Promenade Researchin www- työkalua käyttäen. Palaute käsitellään seuraavassa kokouksessa.

· Toiminnasta viestitään aktiivisesti toimikunnan jäsenille sekä koko jäsenkenttään mm. toimikunnan www-sivuja, RAKLIn jäsentiedotetta ja uutispalstaa sekä Locus-lehteä hyödyntäen.

· Toiminnan perustana toimintasuunnitelma, jota tarkistetaan toimikauden aikana tarvittaessa.

·  Vuosittain laaditaan toimintakertomus.

Kokousteemat:

1. Käyttäjätarpeiden tunnistamisen työkalut (1a) – teeman avaus, mitä tehdään ja miten

2. Käyttäjätarpeiden tunnistamisen työkalut (1a) – toiminta kehityksen aikaansaamiseksi / vaikuttaminen

3. Käyttäjäasiakasraportointi (1b)  – teeman avaus, mitä tehdään ja miten

4. Käyttäjäasiakasraportointi (1b) – toiminta kehityksen aikaansaamiseksi / vaikuttaminen

5. Verkostojohtaminen (2a) – teeman avaus, mitä tehdään ja miten

6. Verkostojohtaminen (2a) – toiminta kehityksen aikaansaamiseksi / vaikuttaminen

7. IT-toiminnan ohjaus (2b) – teeman avaus, mitä tehdään ja miten

8. IT-toiminnan ohjaus (2b) – toiminta kehityksen aikaansaamiseksi / vaikuttaminen

Kokouksen isännän / emännän puheenvuoro kokousteemaa vastaava

· kokouspaikkojen lyöminen lukkoon etukäteen mahdollisimman pitkälle
Kokousteemojen käsittely: 

Teeman avaus alustuspuheenvuorolla, vuorovaikutus, toimenpiteistä päättäminen, toiminta. 
Muita aiheita voidaan lisäksi käsitellä erikseen järjestettävissä workshopeissa jne. 

Tätä toimintasuunnitelmaa tarkistetaan toimikauden aikana tarvittaessa.
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