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KIINTEISTÖ- JA TILAPALVELUT TOIMIKUNTA (1.9.2005 alkaen)
TILA- JA KÄYTTÄJÄPALVELUT TOIMIKUNTA (31.8.2005 saakka)

Toiminta ja tehtävät
Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunnan tavoitteena on parantaa kiinteistö- ja tilajohtamisen edellytyksiä sekä edistää käyttäjän ja sijoittajan liiketoiminnan resurssina toimivien kiinteistö- ja tilapalveluiden kehittymistä. Erityisinä näkökulmina ovat asiakkuus- ja palveluverkoston johtaminen.
Elokussa 2005 työnsä päättänyt Tila- ja käyttäjäpalvelut toimikunta kokoontui vuonna 2005 kolme kertaa Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunta kokoontui kaksi kertaa vuoden 2005 aikana.   
Vuoden 2005 toteutuneet toimenpiteet

1. Kiinteistöpalveluiden hankintasuhteiden kehittäminen
Toimikunta toteutti tammikuussa nettikyselyn RAKLIn 50:lle suurimmalle kiinteistöpalvelujen tilaajille kiinteistöpalveluiden hankintasuhteista. Kyselyn pohjalta kehitettiin hankintasuhteet tila- ja käyttäjäpalveluissa –matriisi, jota testattiin toimikunnan ryhmätöinä. Kysely ja ryhmätyöt toteutettiin ja hyödynnettiin yhteistyössä TKK:n kiinteistöpalvelujen johtamisen yksikön kanssa.
2. Kiinteistöpalvelualan yleisten sopimusehtojen laadinta
Vaikutettiin tilaaja –näkökulmasta kiinteistöpalvelualan yleisten sopimusehtojen laadintaan työryhmässä yhteistyössä Kiinteistöliiton ja Isännöintiliiton kanssa. Pohjana työssä käytettiin nyt käytössä olevia kiinteistönhoidon ja isännöinnin yleisiä sopimusehtoja.

3. Muita toimenpiteitä
Edistettiin tila- ja käyttäjäpalvelujen johtamiseen lisäarvoa tuottavien yhteisten ydintietojen määrittelyä ja käyttöönottoa tiedonhallinnassa. Tunnistettiin toimikunnassa kansainvälistymisen nykytilanne sekä sen tuomia haasteita ja mahdollisuuksia. Vaikutettiin lakiin energiatehokkuustodistuksesta. Korostettiin workplace –teemaa alan tutkimus- ja kehitystoiminnassa. Työstettiin teemoja syksyllä 2005 työnsä aloittaneelle kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunnalle.

Vuosien 2006-2007 painopisteet

1. Käyttäjän liiketoiminnan muutoshaasteisiin vastaaminen
· Käyttäjän tarpeiden tunnistamiseen tarvittavat työkalut
· Käyttäjäasiakasraportointi
2. Kiinteistö- ja tilapalvelualan sisäinen toimintamalli
· Verkostojohtaminen

· IT toiminnanohjaus

