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KIINTEISTÖ- JA TILAPALVELUT TOIMIKUNTA
Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunta kokoontui kuusi kertaa vuoden 2006 aikana. Kiinteistö- ja tilapalvelut toimikunnan tavoitteena on parantaa kiinteistö- ja tilajohtamisen edellytyksiä sekä edistää käyttäjän ja sijoittajan liiketoiminnan resurssina toimivien kiinteistö- ja tilapalveluiden kehittymistä. Toimikunnan tavoitteena on kiinteistöklusterin vision ”Tilojen toiminnallisuus ja laatu ovat ylivoimaiset” käytäntöön vienti kiinteistö- ja tilapalveluiden osalta. Valitut painopisteet vision saavuttamiseksi ovat olleet käyttäjän liiketoiminnan muutoshaasteisiin vastaaminen sekä kiinteistö- ja tilapalvelualan sisäiset toimintamallit
Kumpaakin painopistettä on käsitelty toimikunnassa sekä osaamisen kehittämisen että tieto- ja viestintäteknologian hyödyntämisen näkökulmista. Toimikunnassa perustettiin neljä työryhmää, yksi kumpaankin painopisteeseen molemmista em. näkökulmista.

Vuoden 2006 toteutuneet toimenpiteet ja tulokset
1. Käyttäjän tarpeiden tunnistamisen työkalut
Teemasta luotiin toimikunnassa yhteinen käsitemalli ja jatkotoimenpiteenä käynnistettiin kehityshanke Profit from Change. Hankkeessa keskeisenä tavoitteena on tuottaa muutosjohtamiseen toimintamalleja, joilla tuotetaan lisäarvoa käyttäjäyritysten muutostilanteisiin. 
2. Käyttäjäasiakasraportointi
Teemasta tuotettiin työkalu käyttäjäasiakasraportoinnin tueksi. Työkalu auttaa jäsentämään käyttäjän tarvitsemia raportteja ja tietotarpeita erilaisissa muutoksiin liittyvissä päätöksentekotilanteissa. Termistön sekä toiminta- ja sopimusmallien harmonisointi pohjoismaisella ja Itämeren tasolla nähtiin alalla tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi. Jatkotoimenpiteenä päätettiin lähteä valmistelemaan kehityshanketta yhteispohjoismaisten palvelusopimuskäytäntöjen kehittämiseksi.

3. Verkostojohtaminen  sekä yhteispohjoismaisten palvelusopimuskäytäntöjen kehittäminen 

Toimikunta teki kokouksessaan case tarkasteluna toimintaympäristökartoituksen kiinteistö- ja tilapalveluverkostoista. Tunnistettiin tarve palvelusopimuskäytäntöjen (sopimustekniikka ja pelisäännöt) sekä palvelutasosopimusten (osatavoitteet ja mittarointi) kehittämiseksi. Toimikunta käynnisti kehityshankkeen yhteispohjoismaisten palvelusopimuskäytäntöjen kehittämiseksi (YPA).

4. Koulutuskiertue osto-osaamisesta

Toimikunta järjesti yhdessä Suomen Isännöintiliiton kanssa koulutuskiertueen kiinteistöpalvelujen hankinta-osaamisen lisäämiseksi. Kiertue toteutettiin Helsingissä, Lahdessa, Jyväskylässä ja Turussa. Alustajina tilaisuuksissa oli toimikunnan jäseniä sekä RAKLIn toimiston henkilökuntaa. 

5. Coresma 2007 tapahtuma
Toimikunnan työryhmä valmisteli seminaariosuuden toimitilajohtamisen vuosittaiseen ykköstapahtumaan Coresmaan. Pääteemana oli muutosjohtaminen osana toimitilajohtamista sekä tietotyön ja palveluiden areenat liiketoimintana. 
6. Kiinteistöpalvelualan yleiset sopimusehdot
Vaikutettiin tilaaja –näkökulmasta kiinteistöpalvelualan (KH YSE) ja isännöinnin (ISE) yleisten sopimusehtojen laadintaan työryhmässä yhteistyössä Kiinteistöliiton ja Isännöintiliiton kanssa.
7. Muita toimenpiteitä
Toimikunta päätti kansainvälisyysstrategiakseen kansainvälisten verkostojen hyödyntämistä ja vahvistamista toimikunnan teemojen ja tavoitteiden kautta. 
Vuoden 2007 painopisteet 
Edellä mainittujen kehistyshankkeiden edistäminen sekä uutena teemana tieto- ja viestintäteknologian hyödyntäminen osana kiinteistö- ja tilapalveluverkostoa.






