
Muotia ja laatua parhaa-
seen hintaan -liike-
idealla vahvasti kannat-

tava H&M toimii 22 maassa.
Vuoden 2005 aikana suunni-
telmissa on avata 14–155 uut-
ta myymälää. Tukholman pörs-
sissä listatun konsernin palk-
kalistoilla on 45 000 työnteki-
jää. Suomessa yritys on vaikut-
tanut jo kahdeksan vuotta.

Ensimmäinen suomalai-
nen H&M-myymälä avattiin
Helsingissä 1997. Sen jälkeen
toiminta on laajentunut vauh-
dikkaasti, lokakuussa 2005
myymälöitä oli jo 27 eli noin
60 000 neliön verran, kun mu-
kaan lasketaan myös Keravan
jakelukeskus. Kaikki myymä-
lätilat sijaitsevat kaupunkiensa
myynnillisesti parhailla pai-
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Sijainti, sijainti ja sijainti. Siinä tärkeimmät
kriteerit H&M:n myymälöille. Vasta sen jäl-
keen perehdytään kiinteistöön tarkemmin,
sen toiminnallisuuteen, teknisiin ratkaisuihin
ja siihen, onko sinne mahdollista toteuttaa
haluttu myymälän lay-out. Myymälä-layoutit
tulevat aina Tukholmasta.

H&M haluaa 
näyttää samalta
niin Pariisissa kuin Imatralla

T E K S T I :  J O H A N N A  A A T S A L O - S A L L I N E N

Kämpin kauppakeskuksessa Helsingin ydinkeskustassa sijaitseva
myymälä kuuluu koko ketjun hienoimpiin, vakuuttavat 
Kirsi Räikkönen ja Pasi Nieminen liikkeen miesten osaston
edustalla. – Kuva: Johanna Aatsalo-Sallinen.



luamme näyttää samalta niin Pa-
riisissa, New Yorkissa kuin Hel-
singissä tai Imatrallakin, Räik-
könen sanoo.

Yrityksellä on palveluk-
sessaan omien vaatesuunnitte-
lijoiden lisäksi omat liiketila- ja
kalustesuunnittelijansa. Sekin
on kustannustehokasta, kun
vuosittain avataan 100–200 uut-
ta myymälää ympäri maailmaa.

� Nopea kierto,
tehokas logistiikka

H&M:n myymälät on suunni-
teltu hyvin tarkkaan. Jotta asia-
kas löytäisi valikoimasta juuri
haluamansa, se on jaettu eri
mallistoihin. Myymäläsuunnit-
telussa halutaan huomioida
asiakkaan oman valinnan vai-
vattomuus. Myymälän täytyy
myös antaa ideoita ja inspiraa-
tiota omaan tyyliin sopivien
tuotteiden löytämiseksi. Tuot-
teiden esillepanoon ja malli-
nukkeihin panostetaan tosis-
saan.

– Ostoshetken pitää olla
mieluisa, eikä kaupassa saa ol-

la esimerkiksi liian kuuma.
Meillä on hyvin tarkat tekniset
vaatimukset, jotta voimme toi-
mia mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti, Pasi Nieminen
kertoo.

– Kiinnitämme lisäksi eri-
tyisesti huomiota myös näyte-
ikkunoihin ja niiden sijoittu-
miseen. Näyteikkunoidenkin
esillepanot vaihtuvat jatkuvas-
ti, Räikkönen täydentää.

Myymälöihin tulee uusia
tuotteita joka päivä. Suomen
H&M:n keskusvarasto ja logis-
tiikkakeskus sijaitsevat Kera-
valla.

– Vuokranantajien kans-
sa teemme pitkiä vuokrasopi-
muksia, viiden vuoden sopimus
on minimipituus. Tämän avul-
la voimme myös kuolettaa myy-
mälään liittyviä kustannuksia,
sillä remontit, omat kalusteet ja
uuden henkilökunnan koulutus
ovat suuria investointeja, Nie-
minen laskee.

Kun muotia ja laatua ha-
lutaan tarjota kuluttajalle edul-
liseen hintaan, kustannustie-
toisuus on kirjoitettu sisään ta-
paan toimia. Pieniltäkin tuntu-

vissa asioissa voidaan tehdä
suuria säästöjä.

– Valaistus on hyvin tär-
keässä roolissa myymälöissäm-
me. Kun käytämme esimerkik-
si energiaystävällisiä lamppuja
aina kun se on mahdollista ja
huomioimme myös yöajan va-
laistukset, voimme säästää suu-
ria summia. Jos olemme kaup-
pakeskuksessa, yöllä eivät valot
loista näyteikkunoissa, Niemi-
nen kuvailee.

– Myymälän siivous on
ulkoistettu. Rakennuspuolella
meillä on Suomessakin kol-
mesta viiteen omaa rakentajaa,
jotka pystyttävät uusia myy-
mälöitämme. Sähköön liitty-
vissä asioissa käytämme esi-
merkiksi aina omia toimitta-
jiamme, jotka tuntevat tapam-
me toimia.

Vuoden 2004 myynti
Suomessa oli noin 170 miljoo-
naa euroa. Lukuun sisältyy
myös postimyynnin ja verkko-
kaupan osuus. Työntekijöitä
H&M:llä on Suomessa 800.
Uusia myymälöitä avataan seu-
raavaksi Imatralla ja Mikkelis-
sä. �
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koilla tai kauppakeskuksissa
vuokratiloissa.

– Ennen kuin myymälä
voidaan perustaa jonnekin, mei-
dän pitää tuntea alue ja mark-
kinat hyvin tarkasti. Me ha-
luamme toimia asiakasvirroil-
taan vain parhailla paikoilla, jo-
ten voimme myös rauhassa
odottaa juuri meille sopivien ti-
lojen vapautumista, H&M:n
Suomen toimitiloista vastaava
projektipäällikkö Pasi Nieminen
kertoo.

– Olemme hyvin haluttu
vuokralainen ja meidät näh-
dään mielellään erilaisissa muo-
din keskittymissä. Kauppakes-
kuksissa meidät koetaan vah-
vana ankkurina ja jopa refe-
renssinä, jonka ympärille saa-
daan nopeasti myös muita
vuokralaisia, Suomen markki-
nointipäällikkö Kirsi Räikkönen
toteaa.

� Tarkat ohjeet
Tukholmasta

H&M:n pääkonttori sijaitsee
Tukholmassa. Sieltä saadaan
myös erittäin tarkat ohjeet ja kri-
teerit uusien myymälöiden pe-
rustamisvaiheessa. Niemisen työ-
nä onkin kartoittaa sopivia kiin-
teistöjä ja myymäläpaikkoja.

– Sijainti, sijainti ja si-
jainti. Ne ovat tärkeimmät kri-
teerimme. Sen jälkeen pereh-
dymme kiinteistöön tarkem-
min, sen toiminnallisuuteen,
teknisiin ratkaisuihin ja siihen,
onko sinne mahdollista toteut-
taa haluamamme myymälän
lay-out eli myymäläsuunnitel-
ma, Nieminen kuvailee.

Keskimäärin suomalai-
nen H&M on noin 1 800 ne-
liömetrin kokoinen. Ennen kuin
se saadaan avajaiskuntoon, pai-
kalla ovat käyneet rakennus-
miesten lisäksi myymäläkalus-
teiden rakentajat ja somistajat
eli visualistit.

– Myymälä-layoutit tule-
vat aina Tukholmasta, sillä ha-

Myymälä-layoutit tulevat aina Tukholmasta, sillä H&M haluaa näyttää samalta niin Pariisissa, 
New Yorkissa kuin Helsingissä tai Imatrallakin. Kuvassa New Yorkin myymälä. – Kuva: H&M.


