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1. Johdanto

RAKLIn Tydymparistdmuutosten johtaminen ja viestinta -klinikalla nostettiin
esiin keskeisia tehtavia ja toimenpiteita tydymparistomuutosten eri vaiheista
aina kaynnistamisestd jatkuvaan parantamiseen asti seka keratiin mukana ol-
leilta caseja ja kokemuksia avuksi muille samankaltaisia projekteja lapivieville.
Klinikan tyOpajoissa vierailtiin myos moderneissa tydymparistoissa.

Tahan raporttiin on koottu tulokset tyopajatyoskentelystd sekd kuvauksia
klinikalla esitellyista caseista. Klinikan tavoitteet, toteutus ja osallistujat on
esitelty tarkemmin liitteessa 1.

Klinikan tyopajoissa ja seminaareissa kuultiin alustuksia seuraavista or-
ganisaatioista: Aalto-yliopisto, CBRE, Elisa, Etera, Kesko, Keva, Nordea, OP,
Senaatti-kiinteistot, Suomen Yliopistokiinteistét, Tieto, Team Finland, Tyo-
terveyslaitos, Verohallinto, Workspace. Kiitos kaikille puheenvuoroja pita-
neille!

3. Klinikan tyépaja 20.4.2017
" ,_;




1.1 Tyon ja tydymparistéjen muutos

Tyo on jatkuvassa muutoksessa. Ty ei ole enaa paikka, johon mennaan, Tyoymparisto ei ole pelkka fyysinen tila, vaan monialainen kokonaisuus, joka
vaan asioita, joita teemme yhdessa muiden kanssa niin omassa organisaa- koostuu ihmisten valisesta sosiaalisista rakenteista ja vuorovaikutussuhteista,
tiossa kuin eri organisaatioiden valillakin. Yha useampi myds tydskentelee tyo- ja toimintatavoista, tyovalineista seka fyysisista paikoista ja naihin kyt-
yrittajamaisesti ja projektiluontoisesti. Tydn muutos heijastuu erityisesti or- keytyvista palveluista. Tydympariston tulee olla toimiva alusta organisaation
ganisaatioiden tyo- ja toimintatapoihin, mutta myos fyysisen tydympariston ydintoiminnalle, muuttuvalle tydlle ja tilan kayttdjien tarpeille. Monipuolis-
rooli muuttuu ja laatu korostuu. ten ja joustavien tydympadristoratkaisujen tarve lisdantyy tyon ja tydn teon

tapojen jatkuvassa muutoksessa.

Esimerkkeja tyon muutoksesta

Nyt ja tulevaisuudessa

Oppiminen ja taidot

Avoin koulutus ja MOOC:it

Projektiluontoinen yrittdjamainen tyo

Senior Advisors PSYKO-
Sahkainen tyoskentely SOSIAALINGN
Suorituksen johtaminen (anytime)

Luottamus

Jatkuva vuorovaikutus

Verkostot

Yhteisot

Lifestyle

Paikkariippumattomuus

Jakaminen

Freelance + co-working

Ketteryys FYVSINEN

VIRTUAALINEN

Kuva 1. Tybdympdristén eri osa-alueet



Tilatehokkuus Kustannussédistét
Toimialojen sulautumat

uudet toimialat ja ekosysteemit Tuottavuus jﬂ
. Bittitalous Tietotyén joukkoistaminen kil aﬂukyky Verkostotalous Vritysten keskikoon
Laajennettu Uudet liketoiminta- ja P pleneneminen
tydvoima palvelukonseptit Tietotyén ulkoistaminen Fuusiot
Ja automatisointi Organisaatiomuutokset
?:of-?aa;lstu c(" o a{ﬁsestl Robotisaatio ja i Palveluistuminen Julkisen sektorin
Parvidly ajautunut tyo Gutamaisaaho Glokalisaatio Sahkaiset palvelut rakennemuutos
Haj aantuneet Di J;ﬂﬁi?tﬁ:wﬁle?lm Kansainvilinen Elinkeinorakenteen ja
x s organisaatiot o ikl k .
Virtuaalitiimit |a paikallinen untarakenteen muutos
talous, tydnjako,
Mobiili monipaikkainen tyd tieto, resurssit, )
. kulttuuri ja arvot Muuttotoppioalueet,
Virtuaaliset tydkalut ja |I(CT.|n Ja loma-Suomi
digitaalinen tyéympdristé teknologian o
% e kehi g Viestdn- Ikéirakenteen muutos
Etdityd ehitys s Eldikdityminen
Jom;twat Co-workng i Vuorovaikutus,
tilaratkaisut } virtuaalisuus ja Neljii eri sukupolvea
3. Paikat digidly
Arvomaailmat Organisaatiokultuurin
Tiedolla johtaminen Kaiken internet eldmdntyylit Jja johtamisen muutos
Big Data
Joukkoistaminen Muuttoliike

Vuorovaikutuksen lisdédminen
Luovuus ja innovaatiot Maahanmuutta, monikulttuurisuus
ltseohjautuva organisaatio

Yhteisdjen muutos

. . . Monialainen osaaminen Kaupungis-
Oppiva organisaatio Elinikdinen oppiminen .
tuminen Kasvukeskukset
Osaamisen o . B Alue ja paikalliskeskukset
muutostarpeet Kilpailu parhaista osagjista

Yiiopistokaupungit

i Imago ja bréndi Ympériston
Merkityksellisyys goJ _ e _ Alueiden tiivistéminen
o Asiakaskokemus Ja arvojen _—. P i
EI;W" t{ Tilojen kokemuksellisuus muutos L
aman tasapaina Infran kehittdminen Sosiaalinentiheys
Tydympdristé esana ? crfid

Palveluiden merkitys teiskuntavastuuta . _ sgkorttuneet tmm-mnot

i y yh Vastuullisuus ja tiheyden ekonomia

Eko- j'a energl'ateh okkuus Asuminen, tydnteko, kauppa,
Materiaalitehokkuus yksityiset fa julkiset palvelut vapaa-aika ja vilhtyminen

Kuva 2. RAKLIn murroskartta tyén tekemisen ja tyéympdristGjen muutoksista -5-



Tyoymparistomuutosten johtaminen on muuttunut aiempaa monialaisemmaksi. Enaa ei ole kyse pelkdstaan tyotilojen muuttamisesta vaan siitd, ettd toiminta
ohjaa muutosta ja samalla voidaan muuttaa myos tyoskentelytapoja ja organisaatiokulttuuria. Kyvykkyys monipaikkaiseen tyohon kehittyy vaiheittain ja tyo-
ympariston kehittaminen organisaation muuttuvan toiminnan mahdollistajana on yksi johtamisen valine. Tydymparistdjohtaminen tulee nahda strategisena
toimintona, jolla voidaan luoda lisdarvoa organisaation ydintoiminnalle parantamalla suorituskykya ja tuottavuutta seka lisdaamalla hyvinvointia.

Esimerkkeja tavoitteista Hyvinvointia edistava tydtila

tySympéristémuutosten johtamisessa: « On terveellinen, turvallinen ja esteeton

* Tukee tydprosessin sujuvuutta
- Henkilostotyytyvaisyyden, tydhyvinvoinnin ja
viihtyisyyden lisddminen
- Tyonantajamielikuvan parantaminen, parhai-
den osaajien saaminen ja nykyisten pitami-
nen

- Asiakastyytyvaisyyden ja asiakaskokemuksen * Herattaa myonteisen asiakaskokemuksen Kuva 3. Hyvinvointia edistéva tyétila, TTL

parantaminen * On kustannustehokas Ldhde: Ruohomdiki, V., Lahtinen, M. & Reijula, K.

. . . . . (2015) Salutogenic and user-centred approach for
-0 rganisaation tuottavuus keh Itykse njatyon workplace design. Intelligent Buildings International,

tuottavuuden parantaminen 7(4), 184-197
- Prosessien kehittdminen ja toimivuuden
tukeminen
- Organisaation ydintoiminnan suojaaminen ja S
sopimusvastuiden varmistaminen tuottavuuspotentiaali
- Johtamiskaytantojen kehittaminen
- Tyon teon tapojen kehittdminen
- Tiimien ja yksiloiden tukeminen
- Vuorovaikutuksen ja yhteistyon kehittami-
nen, osaamisen jakamisen lisadminen
- Epamuodollisten kohtaamisten tukeminen
- Yksikkorajat ylittavan yhteistydon tukeminen
- Kustannustehokkuus ja resurssien kayton
tehostuminen
- Ympéristovaikutusten alentaminen Kuva 4. Miten laaja muutos halutaan
- Muuntojoustavuus Muutoksen ja ihmisten johtaminen toteuttaa?

Ldhde: Tiina Nyrékorpi, Workspace, mukaillen
esitystd klinikan 2. tydpajassa

- Edistaa vuorovaikutusta ja yhteistyota

» Mahdollistaa my6s tydrauhan ja yksityisyyden

+ On hallittava, tarjoaa valinnan mahdollisuuksia sekd muuntojoustavuutta
* Tuottaa parhaimmillaan elvyttavia kokemuksia



Case
Senaatti-kiinteistot

Tutkittua tietoa
tyoymparistdjohtamisen
nykytilasta

Ldhde: Juha Rita esitellyt neljéinnessé
tyépajassa 20.3.2017

KUVAUS

Juha Rita ja Katri Korhonen haastattelivat Senaatin asiakkai-
ta ja kuvasivat kdytantoja, joista tydymparistdjohtaminen
muodostuu. Haastateltujen kokemuksen mukaan tyoympa-
ristdjohtaminen keskittyy hankevaiheeseen, eika jatku aktii-
visena sen jalkeen. Yleisesti ottaen tydymparistdjohtamisen
kaytantoja ei ole mietitty ja suunniteltu kovin tarkasti. Tyon
tekemisen muuttuessa monipaikkaiseksi pitdisi johtami-
sessa paasta rakennusten ja tilojen yllapidon nakdkulmasta
kohti tydn tekemisen parempaa tukemista ja tyoskentelyssa
tarvittavien palvelujen luomista. Tama tarkoittaa siirtymista
tyoymparistdjohtamisessa tekniikasta merkityksiin.

Tyoympadristdjohtamisen kdytannot on tutkimuksessa koot-
tu viitekehyksen alle. Siihen sisdltyvat organisoituminen ja
verkosto, strategia ja ohjaus, kayttdjalahtoisyys ja joustavat
ratkaisut seka vaikuttavuus ja uudistuminen. Onnistumisen
kannalta ratkaisevaa on se, oivaltavatko ihmiset muutoksen
tarkoituksen. Tassa auttavat esimerkiksi vierailut jo toteute-
tuissa moderneissa tyotiloissa seka se, etta yhteistyo sisais-
ten palveluiden valilla toimii.

TEKNIIKASTA MERKITYKSIIN

KUVA 4. TEKNIS-TALOUDELLISESTA TOIMITILAJOHTAMISESTA
SYMBOLIS-EMOTIONAALISEEN TYOYMPARISTOJOHTAMISEEN

VANHA LOGIIKKA UUSI LOGIIKKA

VINKIT

o Keskity ratkaisujen merkitykseen:
paras mahdollinen ilmastointi ei auta,
jos ei tila ole toiminnan kannalta
tarkoituksenmukainen

e Hankkeiden vililla on hyvaa ai-
kaa kehittaa tyoskentelytapoja ja
ohjeistuksia

e Tarjoa vinkkeja siihen, mita voisi
tehda etdna ja missa

e Luottamus ihmisiin korostuu

Linkki:
Arvoa luova tyoympaéristo



https://www.senaatti.fi/filebank/3004-310928_Senaatti_Arvoa_luova_tyoymparisto_A4_V3_pdf_456259_1_1.pdf

2. Klinikan tulokset

Klinikalla haettiin vastauksia siihen, miksi tydymparistomuutoksia tarvitaan, Muutos lahtee liikkeelle vision ja tavoitteiden asettamisesta seka tyo- ja
mita niihin sisaltyy ja miten ne kannattaa vieda lapi. Tuotimme yhteisen viite- toimintatapojen analyysistd, minka jalkeen edetdan tydymparistoratkaisun
kehyksen hyodyntden alalla kdytossa koeteltuja malleja. Keskeinen havainto kehittamiseen ja toteutukseen. Kaikissa vaiheissa mukana kulkevat vuoro-
on se, etta fyysiset tilaratkaisut ovat vain pieni osa kokonaisvaltaista muutos- vaikutus, muutosviestinta ja osallistaminen seka resurssit ja aikataulu. Pro-
prosessia. sessi on jatkuva: tydymparistoa kehitetaan koko ajan eika vain projektina.

Toimintakulttuurit ja valmiudet monipaikkaiseen tyohon ovat organisaa-
tioissa eri kehitysvaiheissa. Tyoymparistokehittamista onkin tarkeaa tehda
ydintoiminnan asettamista lahtokohdista huomioiden toimintaympariston
ja tydn muutokset.

TYOYMPARISTON JATKUVA KEHITTAMINEN

Keskeisid toimijoita
TOTEUTUS tyoymparistomuutoksessa:
1 Johtoja kehitys

HR, ICT, CREM, viestinta

TYOYMPARISTORATKAISUN KEHITTAMINEN a .
Talous ja hankinta

' Tyoterveys ja -turvallisuus
VIsIO JA TAVOITTEET

2 TVi=1A TOMINTATAPOIEN ANALYYS! Luottamusmiehet ja henkildstd

Konsultit ja suunnittelijat

CoOoodoao

Kiinteistonomistaja

Kuva 5. Tydympdristdmuutosten johtaminen ja viestintd -viitekehys



Klinikan tulokset esitetdan kolmessa osassa: tydymparistomuutoksen kdynnistiminen, toteuttaminen ja tydympariston jatkuva kehittdminen. Rajat nadiden
kolmen vaiheen vililla ovat liukuvia ja voivat vaihdella tapaus- ja organisaatiokohtaisesti. Keskeista on nahda tydympariston muutos osana laajempaa tydympa-
ristdjohtamisen ja jatkuvan kehittamisen kokonaisuutta. Lisaksi kappaleessa 2.4 kasitellaan eri toimintojen rooleja tydymparistomuutoksessa.

2.1 Tyoymparistomuutoksen kaynnistaminen

Seuraavalla sivulla esitetdan keskeisia klinikan toisessa tyOpajassa esiin tul-
leita kdynnistysvaiheen tehtdvia ja toimenpiteita sekda muita huomioitavia
tekijoita. Tyoympadristdomuutosten kayn-
nistysvaiheessa korostuvat yhteisen vision

muodostaminen ja tavoitteiden asettami- ”E/' ﬁ/amuutos
nen. Muutos tulee kytked organisaation o .
ydintoimintaan ja tuleviin liiketoiminnan vaan tOl/fn/nnan
kehityshankkeisiin. muutos

Yhteisen vision ja tavoitteiden muo-
dostaminen ydintoiminnan nakdkulmas-
ta sitouttaa koko organisaation ty6- ja toimintatapojen muutokseen ja tuo
jatkuvan kehittamisen osaksi jokapaivaista toimintaa. Oikeat ja riittavat re-
surssit, aikataulutus ja vastuiden maarittdminen ovat keskeisia onnistumi-
sen edellytyksia.

Vuorovaikutus, osallistaminen ja ihmiskeskeisyys korostuvat lapi tydym-
paristomuutoksen. Henkildston osallistaminen, tukeminen ja innostaminen
tulee aloittaa heti kdaynnistysvaiheessa lapi organisaation. Henkilostélle tu-
lee antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa valintoihin mahdollisuuksien
rajoissa. Avoin ja rehellinen viestinta kulkon mukana alusta lahtien lapi tyo-
ymparistomuutoksen. Viestinnan ja osallistamisen tulee olla monipuolista
ja monikanavaista.



2.1.1 Tehtavat ja toimenpiteet tydymparistomuutoksen kdaynnistamisessa

Miksi muutos on valttdmaton? Oikeat ja riittavat resurssit
Mita muutokselta halutaan? (aika, raha, henkilot)
Milloin tydymparistokehittamisen

hyodyt realisoituvat?

- Tydéympariston integrointi ydintoimin- - Johto-, ohjaus- ja projektiryhmien
nan tavoitteisiin seka nykyisiin ja tule- kokoaminen
viin kehityshankkeisiin. Ydintoiminnan - Vastuuhenkilon valinta projektipaalli-
tavoitteiden kirkastaminen ja koksi
perusteleminen. - Tyéymparistomuutoksen vastuutus,
- Mittareiden asettaminen (esimerkkeja vaiheistus ja aikataulutus
seurattavista asioista ja mittareista) - Projektin eri osa-alueiden yhteensovit-
- Seminaarit, tyopajat, tydymparisto- taminen ja tehtavien priorisointi
kyselyt, konsultointi - esim. ICT- ja fyysisten tyotilojen muu-
- Osallistaminen, face-to-face vaikuttami- toshankkeiden yhteensovittaminen
nen ja myyntityo - Muutoshankkeen tydskentelymenetel-
- Parhaiden casejen tunnistaminen, mien paattdminen ja johtaminen
vertaisarviointi ja tutustumiskaynnit - Aikatauluaihiot, to do -listat,

check-listat, ym.

ICT ja loT:n hyddyntdaminen

- Tiedolla johtamisen integrointi, mm.
toiminnallisten prosessien ja taloteknis-
ten jarjestelmien yhdistdminen

- Verkkoarkkitehtuuri, langattomuus,
jarjestelmamuutokset, laitehankinnat

- Kayttajien osaaminen

Esimerkkeja kdynnistysvaiheessa viestittavista asioista:
- Milloin muutos on tulossa?
- Miksi muutosta tarvitaan? Vetoava visio tulevaisuudesta
- Miten prosessi etenee ja mitd on paatetty?
- Mihin voi vaikuttaa ja miten voin osallistua?
- Millainen on uusi tydympadristoratkaisu?
- Mita onnistuminen muutoksessa edellyttad minulta?
- Mita haasteita on ja miten ne voitetaan?
- Hyvat esimerkit muista organisaatioista
(Léhde: Workspace)
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Tyo- ja toimintatavat (psyko-sosiaali- Henkiloston osallistaminen,
nen tyoymparisto), tyovalineet (digi- tukeminen ja innostaminen
taalinen tyoymparisto) ja tilakonsepti

(fyysinen tyoymparisto)

- Tyotapa- ja tilankayttotutkimukset - Puolestapuhujat ja muutosagentit,

- Organisaation strategiaa tukevan tarinankertojiksi muutoksen kokevat tai
tyoymparistokonseptin kehittdminen kokeneet referenssihenkilot

- Asiantuntijoiden ja yhteistydkumppa- - Reunaehdot selvdksi: mika on jo
neiden hyédyntaminen paatetty, mihin mahdollista vaikuttaa

ja mista ei viestita (esim. keskeneraiset
suunnitelmakuvat)

- Pelkojen ja uhkien kasittely ja

- ratkaisujen miettiminen ajoissa

- Viestintdsuunnitelma: Mita viestintava-
lineita ja kanavia kdytetdan ja miten?

- Padviestin kiteyttaminen: mita ollaan
tekemassa ja miksi?

- Henkilostokyselyt ja -tilaisuudet,
tyOpajat ja tydymparistovierailut

- Jotain hauskaa! Visuaaliset tarinat
muutoksesta

Muita huomioita klinikan tydpajoista:

- Tydympadristdomuutos hoitaa monesti muitakin organisaation kehittamisprojekteja

- Tietoturvallisuus

- Miten tilamuutos ilmentaa brandia?

- Voi ostaa myds valmiin tydympariston - tydymparistd palveluna

- Ekosysteemit ja synergioiden huomiointi muiden toimijoiden kanssa

- Tydympdriston integroituminen palveluihin, esim. kahvila ja kauppa

- Avoimet yhteiskayttoiset tilat, esim. 1. kerros

- Kaikkien huomioiminen: rajoitteiden ja erityistarpeiden selvittdminen ajoissa vs.
missd menee raja huomioimisessa

- Varautuminen siihen, etta joillekin muutos voi olla todella vaikea



Case Kesko

Toimitilavision asettaminen
lilketoimintalahtoisesti

Léhde: Leif Backman esitellyt
tulosseminaarissa 20.4.2017

KUVAUS

Kesko suunnittelee ja rakennuttaa kampuskokonaisuutta,
joka tarjoaa parhaan mahdollisen tuen liiketoiminnalle.
Tavoitteet K-kampukselle asetettiin konsernijohtoryhmas-
sa. Uutta pdatoimitaloa on odotettu pitkdan, ja eri puolilla
padkaupunkiseutua toimivat tyontekijat ovat muutoksesta
innoissaan. Kevaalld 2019 valmistuu 1750 keskolaisen mo-
derni tyopaikka, jonka tiloja avataan myos ulkopuolisille.
Kaupallisuus on luontevasti lasna talon suunnittelussa.

Keskon “Connected Work” hyédyntaa uusia tyon tekemisen
tapoja, tiedolla johtamista ja arjen jarjestelmia yhteistyon
ja vuorovaikutuksen lisédmisessa. Luvassa on niin muun-
tojoustava ja digitaalinen rakennus kuin on mahdollista
toteuttaa. Tiedon hallintaa ja hyddyntamista mietitdan
matkan varrella koko ajan.

Laaja joukko keskolaisia on halunnut osallistua uuden tyo-
ympariston suunnitteluun ja toteuttamiseen. Heistd 60
toimii sdanndllisesti tydryhmaverkostossa, joka valmistelee
uudenlaista tyon tekemisen kokonaisuutta eri ndkdkulmista.
Lisdksi on koottu intressiryhmia henkiloston mielipiteiden
kerdamista varten.




Case Team Finland

Kolme organisaatiota sujuvasti
yhteiseen tydymparistoon

Kuva: Tekes

Ldhde: Laura Yld-Sulkava esitellyt
tulosseminaarissa 20.4.2017

KUVAUS

Tekesin, Finpron ja Finnveran muodostama Team Finland
-kokonaisuus muutti yhteisiin toimitiloihin Porkkalankatu
1:een elokuussa 2016. Kaikki kolme organisaatiota etsi
samoihin aikoihin uutta toimitilaa. Koska niiden asiakkaat
ovat pitkalti samoja, syntyi ajatus yhteisen tydympariston
toteuttamisesta ja siitd saatavasta synergiasta. Tasta oival-
luksesta ja organisaatioiden yhteisesta arvopohjasta lahti
liikkeelle yhteisen monitilan suunnittelu, jonka tavoitteena
oli parantaa paitsi tyon tekemisen edellytyksia ja tydhyvin-
vointia, my0s asiakkaiden palvelua. Henkiloston tarkedna
pitdmia asioita nostettiin esiin verkkoaivoriihellad. Esimies-
valmennuksissa esimiehet kaikista kolmesta organisaatiosta
tutustuivat toisiinsa ja valmistautuivat tyontekijoiden tule-
viin reaktioihin.

Yhteisessd tydymparistossa on 400 mobiilia tyopistetta
yhteensa noin 600 tyontekijalle. Projektin aikana tyonteki-
joiden huolenaiheet olivat hyvin konkreettisia: riittavatko
tyOpisteet kaikille, mihin tavarat jatkossa laitetaan, parjaan-
ko ilman paperia, lisddvatko yhteiset ndppaimistot tartunta-
vaaraa ja kuinka kay parkkipaikkojen kanssa. Muuttopdivan
jalkeen kukaan ei ole naista asioista enaa kysellyt, eli etu-
kateishuolet eivat toteutuneet ja uusien asioiden kanssa
opittiin eldmaan ja toimintatapoja kehittdmaan varsin no-
peasti. Suurempi tydyhteisé6 mahdollistaa myds yhteisten
palvelujen, kuten kielituntien jarjestdmisen organisaation
ydintoiminnan ulkopuolelta. Asiakkaille muutos on nakynyt
parempina Team Finland -lupauksina ja kokonaisvaltaisem-
pana palveluna.

Onnistuneeseen lopputulokseen péaastiin huolellisella to-
teutuksella ja valmentautumisella muutokseen. Yhteisol-
lisyyttd ja luottamusta rakennetaan pitkajanteisesti muun
muassa Team Finland -tunneilla, joilla saa kertoa omasta
asiastaan muille avoimesti. Lisdksi on toteutettu kampanjoi-
ta, joita ovat olleet esimerkiksi Esittele itsesi -viikko, Vaihda
paikkaa -viikko ja Sokkotreffit-lounaat. Tydympariston jatku-
vaksi parantamiseksi on myos perustettu tiimi, joka pohtii
kehitystarpeita.

-12 -
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Case Keva

Yhteistyokulttuurin kehittaminen
ja henkiloston sitouttaminen

yritykseen tyoymparisto-
muutoksen avulla

| ¢

Léihde: Kristiina Borg esitellyt
- tulosseminaarissa 20.4.2017

KUVAUS

Kevan tavoite on olla paras ja halutuin tyoeldkelaitos valtiol-
le, kirkolle ja kunnille. Kdynnissa on useita strategisia hank-
keita, joista tydympadriston uudistaminen on osa toiminta-
kulttuurihanketta; muita hankkeita ovat asiakaslahtoisyys

ja digitaalisuus seka vastuullisuus ja brandi. Kevan vuonna
2005 valmistuneessa paatoimitalossa on alkanut kiinnosta-
va muutosmatka, jonka paamaarana on koko henkiloston
sijoittuminen yhteen osoitteeseen Unioninkadulle vuoden
2019 loppuun mennessa. Samalla toteutuu siirtyminen kop-
pikonttoreista nykyaikaiseen monitilaan. Monitilatoimiston
rakentaminen alkaa vuoden 2017 loppupuolella.

Lahtokohtana on toimintakulttuurin muutta-
minen yhteisty6td painottavaan suuntaan. Ta-
voitteena on parantaa Kevan kilpailukykya so-
te-uudistuksen muuttaessa toimintoymparistoa
merkittavasti ja vetovoimaa tyopaikkana. Palve-
lumuotoilun avulla kirjoitetaan Kevan yhteista
tarinaa, joka avaa tyontekijoille heidan rooliaan
osana laajempaa kokonaisuutta. Tydympariston
uudistamisella saavutetaan parempaa vuoro-
vaikutusta ja avataan organisaation siiloja, seka
lisataan tyontekijoiden tasapuolisuutta siirtymal-
I& mobiiliin tydymparistoon — kustannustehok-
kuutta unohtamatta.

Muutosmatkalla

Johdon Esimies-

tyoym- paivat

paristo- b 2 kpl.
visio -

Johdon
ja “Tyo Yksikoi-
esimies- q_en_ja
ten kevantit” tiimien
_haastat- k: work-
d telut shopit 39
e _ kpl.

VINKIT

e Toimintakulttuurin muutos ohjaa
tyoympariston uudistamista

e Tydympadristomuutos on hyva hetki
vahvistaa organisaation brandia

e Uudistettu toimitila lisaa
tyontekijoiden ylpeytta tyopaikasta

e Palvelumuotoilu auttaa
onnistuneeseen lopputulokseen
pdaasemisessa

e  Workshopit ja sisdiset muutosagentit
halventavat muutosvastarintaa

Tydym-
paristo-
konsepti
LGED
tarina
palvelu-

muotoil-

len

2019
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2.2 Tyoymparistomuutoksen toteuttaminen

Seuraavalla sivulla esitetddn keskeisia klinikan kolmannessa tydpajassa esille o | oY g
tulleita toteutusvaiheen tehtdvia ja toimenpiteitd sekda muita huomioitavia = : alaj§1@n~5||m'n
tekijoita. O AT
Tyoymparistomuutoksen toteutuksessa tulee tarkastella hankkeen re- | e -k 'a
sursointia uudelleen muutosprojektin lapiviemisen nakdkulmasta. On var- FI Sua J
mistettava, etta mukana ovat kaikki tarpeelliset yhteistyokumppanit, ja etta ; s 1 lf.'.\'l'-ﬂl
kaikilla osapuolilla ovat seka sovittu aikataulu ja tehtdvat etta resurssit tie- LA Ly vid,
dossa, jotta hanke saadaan sujumaan mallikkaasti. ‘ 3 . \ 4
Projektiin sisdltyvat muun muassa suunnit- rnellle Soplva”a
telu, rakennuttaminen ja teknisen toteutuksen
ohjaus sekd suunnittelijoiden ja urakoitsijoi- asti ‘ tava

den valinta ja riskienhallinta. Erityisen tarkeaa

hallussa

on ydintoiminnan jatkuvuuden varmistaminen
muutoksen aikana.
Vuorovaikutus, muutosviestinta ja henkilos-
ton osallistaminen kuuluvat olennaisena osana myos toteutusvaiheeseen.
Nadiden osalta keskeista on, miten esille tulleet toiveet ja odotukset kohda-
taan, jotta lopputulos tyydyttdaa loppukayttdjia ja voidaan varmistaa, etta
muutoksen kohteena olevat tilat ja tavat tulevat aktiiviseen kayttoon. On
tarkeaa innostaa henkil6std mukaan uusien toimintatapojen ja tyonteon-
tapojen kokeiluun ja omaksumiseen. Osallistamisen keinoja ovat muun
muassa pilottialueet seka erilaiset koulutustilaisuudet ja vierailut.
Oikea-aikainen, rehellinen, avoin ja monikanavainen viestinta lapi hank-
keen parantaa ja helpottaa muutoksen lapivientia. On tarkeda antaa myos
negatiivisten tunteiden ja pelkojen purkautua. Viestinta saa ja sen pitaa olla
myds hauskaa.

-14 - Jari Salo, klinikan tyépaja 20.3.2017




2.2.1 Tehtdvadt ja toimenpiteet tyoymparistomuutoksen toteuttamisessa

Miten toteutus viedaan
|api? Toteutuksen tavoittei-
den, resurssien ja aikataulun
maadrittaminen. Toteutusor-
ganisaation kokoaminen,
toimintamalleista, tyos-
kentelytavoista ja -tiloista
sopiminen.

- Roadmap: paatoksentekopisteet
eri osa-alueille (HR, ICT, CREM,
viestinta) ja aikataulujen yhteen-
sovitus

- Muutoksen integraatio ja jatkuva
paivittaminen

- Johto ja keskijohto resursoinnin
varmistajana

- Toteutusvaiheen ohjausryhma

- Luottamusmiehien ja tydsuoje-
lun mukanaolo

- Organisaation eri toimijoiden
sitouttaminen tehtaviinsa

- Valiaikaisten tyoymparistoratkai-
sujen suunnittelu

Projektinhallinnalla
varmistetaan tydympa-
ristomuutoksen sujuva
eteneminen

- Projektin tilat, budjetti, hankin-
nat ja suunnittelu

- Rakennuttaminen ja teknisen
toteutuksen ohjaus, informointi,
laadunhallinta, tuloksenhallinta
ja riskienhallinta

- Kilpailutukset, suunnittelijoi-
den ja urakoitsijoiden valinta,
referenssit, konsultin kdytto

- Vaistotilojen jarjestdaminen ja
valimuutot

- Tyon tekemisen jatkuvuuden
varmistaminen siirtymdkauden
yli

- Projektin virtuaalinen
johtaminen

Esimerkkeja toteutusvaiheessa viestittavista asioista:
- Millainen uudesta tydymparistoratkaisusta kdytannossa tulee?
- Miten valmistaudun uusiin ty6- ja toimintatapoihin?

- Miten valmistaudun muuttoon?

- Mistd saan tukea uuden tilan kdyttoonotossa?

- Mita teen, jos jokin ei toimi?

- Tunnistetut haasteet sekd miten ne korjataan
- Onnistumisten ja onnistujien nostaminen esiin

(Léhde: Workspace)

Viestinnan toteutus ja sen
varmentaminen, mita
viestitaan ja miten.
Odotusten hallinta

- Viestintasuunnitelman toteutta-

minen

- Projektin sisdinen viestinta ja
kayttdjaviestinta

- Keskustelu- ja kommentointi-
alustat: “Kuulluksi tulemisen
kokemus”

- Muutosvastarinnan kasittely

- Tilannetietoa muutoksen
vaiheista ja edistymisestd,
muutoksista viestiminen (suun-
nitellusta poikkeavat asiat)

- Onnistumistarinat toteutu-

- neista muutoksista

- Vastaukset yleisimpiin
kysymyksiin (FAQ)

-15-

Tyovalineet ja -prosessit

keskeisia

- Kayttajakokoukset

- Pelisaantojen kokoaminen yh-
dessa ja niiden viestiminen

- Jatkuva konkreettinen opastus
ja koulutus seka valmistautumi-
nen: IT-tyokalut, tilojen kaytto ja
varaaminen (jaetut tyopisteet,
yhteiset alueet ja neuvotteluti-
lat), ergonomia, uudet prosessit

- E-learning, tyOpajat, videot

- Demoalueet, pilottitilat seka
uusien teknologioiden ja tyota-
pojen kokeileminen

Muuton organisointi ja
kalustamisen ohjaus,
sitouttaminen uusiin tyon-
teon ja toiminnan tapoihin
seka tilojen kayttoon

- Uusien ty6- ja toimintatapojen
jalkauttaminen, “kerrosavusta-
jat”

- Tapahtumat ja vapaamuotoiset
tilaisuudet

- Henkilostd kertomaan itse omas-
ta uudesta tydymparistosta

- Pelisaantojen paivitys, kun toita
on tehty jonkin aikaa

Muita huomioita klinikan tyopajoista:

- Ei pidda menna tila edelld — ensin muutettava kulttuuri
- Toteutusvaiheen reunaehtojen tunnistaminen

- Tilannekatsaukset saanndllisin véliajoin kriittisia

- Tieto ja tuki esimiehille muutoksen johtamiseen

- Tunnejohtaminen “muutos on mahdollisuus”

- Muutosagenttien kaytto
- lhmisill erilaiset valmiudet

- Vanhojen kalusteiden kunnostus/verhoilu
- Muuton kdytannon tuki ja palvelut, esim. siivous



Case OP Ryhmad

Viestinnan virta
lapi hankkeen

Ldhde: Silja Nikkanen esitellyt
avausseminaarissa 12.12.2016

KUVAUS

OP Ryhman toimitilojen muutoshanke lahti liikkeelle tar-
peesta uudistaa tyotiloja ja tapaa tehda to6ita. Se tuki stra-
tegista muutosta kohti monialaista palveluyritysta ja kokosi
henkilostod samaan toimipisteeseen. Henkilostolle haluttiin
tarjota mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyontekoon. Uusi
toimintatapa pohjautuu luottamukselle sekad onnistumisen
edellytyksid luovalle johtamiselle ja esimiestyodlle. Tilat ja
tyovalineet on suunniteltu niin, ettd ne tukevat OP:n tavoit-
teita. Hyva kulttuuri nakyy asiakkaille asti.

Massiivinen hanke on ollut pitkdkestoinen, mika haastoi
viestintaa. Erityisesti rakentamisen aikaisessa evakkovai-
heessa oli tarkeaa, etta koko henkildsto pysyi ajan tasalla
etenemisestd. Kantavana teemana viestinnassa oli muutos-
matka.

Kolmekymmentdkahdeksan tyontekijaa rekrytoitiin vapaa-
ehtoisiksi “matkaoppaiksi” kollegoilleen. Ensin tutustuttiin
matkakohteeseen, sitten siirryttiin lippujen lunastuksen
kautta check-iniin ja lopulta p&dastiin kohteeseen. Muut-
tovaiheessa viestinndn maaraa lisattiin entisestaan, kun
muuttajia neuvottiin tiskeilld ja tehtiin myos printtimateri-
aalia, kuten kartat.

Uudistuvat tavat tehda tyota — 7 periaatetta

1. Luottamus on yhteistyon
perusta

2. Tavoitteet ohjaavat meité ja
ajankayttédmme

3. Johtaminen ja esimiestyd
luovat edellytyksia menestymiselle

4. valitsemme tilan ja vélineet
tydn tavoitteiden mukaan

5. Viestimme keskeiset asiat
oikealle kohderyhmille

6. Kokoukset ovat tyota
jolla on tavoitteet

Henkiloston sitouttaminen viestinnan keinoin

Henkilostainfot 15.12.2011 - 21.5.2015
* noin 25 tilaisuutta

Muuttoinfot
Tervetuloa-
tilaisuudet

Keskustelu-

Rakennushanke T ‘ Rakennus Vallilan :‘5‘5‘;‘“0‘
, tydsuojelu, ) o
alkaa vosuel valmistuu avajaiset erroxsisa
luottamusmiehet
w2 @ ws @@ o (@) E—
Lahes 3 000 tutustui O Valllaan
Evakkoaika ; Muutot alkavat avoimissa ovissa - katso video

Uutiset L El
OP-Pohjola kdynnistad i
obd v B

}amumkan
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Case Verohallinto

Panostus henkiloston
osallistamiseen

N

Vallilan verotalon pelisaannot

v

i pi eesi
valitse tydpiste tarp
ja tydtilantees! mukaan

Pelisinngy

Verotalo on
meidan kaikkien
yhteisessa kaytossa

piste kerrallaan.

« Varaa vai
« Tyhiennid
Kyt jilkeen

QQQQQ ° beg
Y Hiljaisen tygn ti)
9 ®% 3 % % ) e ot
®p
isti ipesissd
Vetaytymistilassa \(uhp-e? i
voit olla myds yksin ja \iimlﬁ“ﬁ‘ss? 5
W Bl S U sworovaiiuttamin
e on sallittua

« Ota tila kayttodsi vain
tanvitsemaksesi ajaksi.

PR RS SRR ]

Ldhde: Olli Aalto esitellyt toisessa
tyopajassa 17.1.2017

C keshustel,,,," F

)
oooo¢.""'

KUVAUS

Verohallinto lahti kehittdmaan tyon tekemisen tapoja ja
tyOymparist6ja vuonna 2012, kun organisaatiossa oli tarve
lisdtd vuorovaikutusta ja tiedon jakamista sekd nopeuttaa
paatoksentekoa, taustalla oli myos tarve tehostaa tilankayt-
t0a valtion toimitilastrategian mukaisesti. Lahtotilanteessa
oltiin useissa eri toimipisteissa “koppikonttoreissa”. Moni-
tilatoteutusta kokeiltiin Vantaan verotalossa ja sen jalkeen
toteutettiin muutamissa muissa pisteissa ennen Helsingin
verotalon uudistusta, joka koski 850 henkil6a. Tarjolla oli
lopullisen valinnan hetkelld kuusi kohdetta, tdssa vaiheessa
henkilosto sai danestda valintakriteereista, joita paatosta
tehdessa pitdisi painottaa. Kun paatos oli tehty, pidettiin
nelja henkilostoinfoa ja viestittiin muutoksesta
intranetissa. Kaikille kerrottiin avoimesti hankkeen
reunaehdot ja se, mihin he voivat vaikuttaa.

Nosta ropygc

Onnistumisen kannalta oli tarkead, ettd padjohtaja
ja muu ylin johto oli taysin sitoutunut uudistuk-
seen. Johdolle jarjestettiin oma kick off -tilaisuus,
jossa heille kerrottiin muutoksen hyvista puolista,
tyOstettiin hyotyja ja tavoitteita toiminnan muutok-
selle, sekd valmennettiin esimiehid monitilajohta-
miseen. Koko henkildstolle tarjottiin hieman ennen
muuttoa sujuvan tyon tyokalupakki seka pop up
-opastuksia, minka lisdksi esimiehille jarjestettiin
kuukausipalavereja.

Kotipesat muokkautuivat muuton jalkeen luonte-
vasti. Yleisohjeena henkilostélle on se, etta jos kotipesassa
tai tiimitilassa hairiintyy, pitaa itse etsia uusi tyon tekemisen
paikka. Valilla toimintatavoista monitilassa muistutetaan
kampanjoimalla esimerkiksi koko talon tasaisesta kaytosta.

-17 -



KUVAUS

Case TIEtO Tieto toteutti henkilostolahtoisen kokemusprojektin, jonka
aikana muutettiin Keilalahdessa sijaitsevaan paakonttoriin

Henkilostokokemuksen ja omaksuttiin uudet tyén tekemisen tavat. Toimistossa

johtaminen — reaaliaikaiseen ei ole henkildille korvamerkittyja tyopisteita, vaan tilat

. . jakautuvat kaikkien kaytossa oleviin erilaisiin tyoskentely-
kayttajatietoon pohjautuvat alueisiin aktiviteettiohjatusti, ilman hierarkioita. Luontaisia
palvelut kohtaamispisteita on tarjolla paljon. Uudistuksen vahva

tukipilari on Tiedon Intelligent Building -ratkaisu, joka keraa

sensoreilla tietoa tilojen todellisesta kaytosta ja henkildiden

liikkeista. Reaaliaikaiset tiedot ovat helposti saatavilla toi-
\ mitiloissa olevilla ndyttéruuduilla seka mobiilin kayttoliitty-

/ man kautta. Henkiloseuranta perustuu vapaaehtoisuuteen.

Valtaosa tiloissa nyt tydskentelevasta noin 1200 henkildsta

on halunnut tarttua mah-

dollisuuteen ja kuljettaa
mukana tagia, jolla seu-
ranta mahdollistetaan. -

Il

Digitaalisuus on vahvasti

|asna Tiedon toimin-

nassa ja myos uusissa {

Keilalahden toimitiloissa.

Esimerkiksi 110 sisdiseen

neuvotteluhuoneeseen

voi tehda varauksen app-
likaation kautta. Pitkélle ’
visualisoitu jarjestelma %;*.‘

| i B

kertoo muun muassa e

"haamuvarauksista”

omalla koodivarilla. Apu ;

vapaan tyopisteen loyta- Kuva: Tieto Oyj

miseen l6ytyy toimitilojen nayttéruuduilta, joille tieto siirtyy
sensorien valityksella. Jarjestelman avulla on mahdollista
tuottaa myos biometrista tietoa, josta rakentuu vaikkapa
stressikarttoja. Empaattinen suunnittelu ja johtaminen sen
kautta ovatkin seuraavia askeleita tilojen kehittdmisessa.

Tiedon Keilalahden toimitilojen esittelyvideo

Ldhde: Patrik Eteldvuori esitellyt

kolmannessa tyépajassa 13.1.2017 _18-


https://www.youtube.com/watch?v=94STuFZNkBU

Case Aalto-kampus

Kampus monipuolisena
oppimis- ja tydymparistona
— sovellus avuksi arkeen

Ldhde: Satu Kankaala esitellyt
tulosseminaarissa 20.4.2017

KUVAUS

Aalto-yliopiston Otaniemen kampuksesta kehitetdan
uudenlaista tydymparistoverkostoa. Kampuksella tulee
2020-luvulla opiskelemaan ja tydskentelemadn noin 15
000 ihmista ja asukasmaara nousee alle 4 000:sta noin 10
000:een, mika edellyttda seka nykyisen tilakannan voima-
kasta muokkaamista ettd uudisrakentamista. Tilankayton
linjaukset tehtiin vuonna 2016 ja niiden mukaisesti parhail-
laan monipuolistetaan rakennusten kayttétarkoituksia.
Esimerkiksi kirjastosta on tehty moderni oppimiskeskus.

Opiskelijoiden kayttamien tilojen lisaksi muutos koskee
myo0s yliopiston tyontekijoiden arjen ymparistoja. Tavoit-
teena on lisata yhteisollisyytta ja auttaa ihmisia tyoskente-
lemaan muuallakin kuin omassa kotipesassa. Pian avautuva
Metrokeskus moninkertaistaa alueen ravintola- ja kahvila-
tarjonnan, mika tuo alueella tydskentelyyn lisda mielenkiin-
toisia vaihtoehtoja. Jo tuhansia kertoja ladattu Aalto Space
-mobiilisovellus on kehitetty helpottamaan Otaniemessa
opiskelua ja tyoskentelya. Sen avulla selvida esimerkiksi
luentosalin tai vapaana olevan ryhmatyotilan sijainti.

Campus as workplace beyond 2020: Campus s
network of places ~ whole

Service point:

front office
() Home base:
L2V back office

Hubs and
coworking

Cafes and
restaurants as
third places

Mobile services
accessible every
where
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2.3 Tyoympariston jatkuva kehittaminen

Seuraavalla sivulla esitetdaan keskeisia klinikan neljannessa tyopajassa esille
tulleita tydympariston jatkuvaan kehittamiseen liittyvia tehtavia ja toimenpi-
teita seka muita huomioitavia tekijoita.

Tarkeinta tdssad vaiheessa on muistaa,
ettd kyse on tyoympariston kokonaisval-

taisesta johtamisesta ja jatkuvasta kehit- //E/ pl’Oj@/{ﬁl
tamisestd, johon organisaatiolla tulee olla vaan /<€h/ﬁ-yva
prosessi. On tdrkedd, ettd jatkuvan kehit- v,

tdmisen tueksi on pysyva organisaatio tai Pr05€55/

foorumi, joka vastaa kehitystoimenpiteista,

koska "ty0 ei lopu koskaan”.

Mittarit ja toimenpiteiden vaikutusten seuraaminen seka tuloksesta
viestiminen ovat keskeinen osa jatkuvaa kehittamista. Vuorovaikutus ja
viestinta ovat edelleen tarkeassa roolissa, muun muassa henkildston tilan-
teen tasalla pitamiseksi.
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TYOYMPARISTON JAT- NYKYTILAN TAVOITTEIDEN TOIMENPITEIDEN VUOROVAIKUTUS
KUVAN KEHITTAMISEN KUVAAMINEN ASETTAMINEN SUUNNITTELU JA JA VIESTINTA
ORGANISOITUMINEN TOTEUTTAMINEN

Tydympdristdjohtamisen Missa ollaan? Minne menndan? Tiedolla johtaminen, tydympé- Kéyttéjalahtoinen viestinta
toiminnon kokoaminen orga- riston kehittdminen ja jatkuva
nisaatiokohtaisesti; tehtavana oppiminen

luoda lisdarvoa organisaation Seurataan, miten muutokset
ydintoiminnalle tydympariston ovat vaikuttaneet. Onko saatu
kehittamisella sitd mitd tavoiteltiin?

(mm. tydskentelykulttuurin ja

tyokaytantojen seka niita tuke-

vien tyovalineiden ja tilaratkai-

sujen kehittdminen)

— TYOYMPARISTON KEHITTAMINEN JATKUVAKSI PROSESSIKSI

Esimerkki tydymparistéjohtamisen tiimin kokoonpanosta:
asiantuntija, tydymparistokehittaminen (puheenjohtaja)
tietohallintopaallikko
asiantuntija, suorituksen johtaminen
analyytikko

Muita huomioita klinikan tyopajoista:

- Muuntojoustavuus Muutosten prosessointi, ihmiset omaksuvat asioita eri

- Etatyo ja "kolmannet tilat” olennaisia ylibuukkauksen takia tahtiin

- Tydympadriston pelisdantojen paivittdminen Jatkuva trendien ”haistelu”

- Tyoymparistomittarit organisaation tulostavoitteisiin, esim. Vertailu muihin maihin, toimialoihin ja organisaatioihin
uudet tyon tekemisen tavat Tyoympadristoekskursiot = uusia ideoita ja ratkaisuja
Jatkokehitysbudjetti/budjetti muutostdihin tyoympariston kehittdmiseen
Uusien laitteiden ja valineiden hankkiminen (mm. virtuaalisen Ty6terveyshuollon sparraaminen
tyoskentelyn laitteet, ergonomiahankinnat) Organisaation kehittdminen ja oppiminen jatkuvaa

- tyd ei padty koskaan

asiantuntija, reskontra

toimitilapalvelut-ryhman paallikko

asiantuntija, sisdiset palvelut

rakennuttajapaallikko, tiedottaja, kiinteistopaallikko
(Léhde: Senaatti-kiinteistot)
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Tyéympériston kehittiminen Tyoympériston jatkuvan kehittamisen
jatkuvaksi prosessiksi organisoituminen

Roolit, vastuut ja tehtavat
Tyoympadriston kehittdminen
ja jatkuva oppiminen
Tyoympadristokehittamisen ohjausryhma
(strateginen) ja kehitysryhma (operatiivinen)
Verkostoituminen, avoin vuorovaikutus

Ja opit muista organisaatioista Nykytl!an TyOympadriston eri osa-alueiden visioiden ja
kuvaammen tilannekuvien paivittaminen

Mediajutut, videot, some-kanavat
Johto maarittaa muutosperusteet ja tavoitteet

Vuorovaikutus

Ymmérrettdvien viestien jalostaminen ja viestinta
kayttajien nakokulmasta

Tavoitteiden

Tavoitteiden maarittdminen psyko-sosiaaliseen,
digitaaliseen ja fyysiseen tydymparistoon

asettaminen

Monikanavainen
vuorovaikutus ja viestinta

Toimenpiteiden suunnittelu Mittareiden asettaminen
ja toteuttaminen

Tiedon kerddaminen, analysointi

Palautteen kerdaminen . o
ja raportointi

Kayttajapaneelit, tyopajat Tybtapa- ja tilankayttémuutokset

Demo-tilat ja pilotit Uudet teknologiat ja sovellukset

Tiedolla johtaminen Tilaratkaisun kehittaminen

Kuva 6. Tydympdristén johtaminen ja jatkuva parantaminen prosessina
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KUVAUS

Case E/isa Elisa on uusien tyon tekemisen tapojen ja tydymparistoke-
hittdmisen edellakavija, joka on kehittanyt monitilakonsep-
Jatkuvan tydymparisto- tejaan jo yli kymmenen vuoden ajan. Viimeinen evoluutio-
o T vaihe on Elisa Ideal Work, joka paitsi tarjoaa liiketoimintaa
kehittamisen organisoiminen ja henkildstontyytyvaisyytta tukevan tydympadriston, myos
kokoaa aikaisemmin irrallisina pidetyt projektit sujuvaksi
prosessiksi. Merkittdvaa on se, ettd EIW-kehittdmisen pro-
sessin ohjausryhman puheenjohtaja on HR-johtaja, jolloin
varmistetaan seka tyokaytantojen ettd tydymparistojen
(sosiaalinen, digitaalinen ja fyysinen) kehittdminen kokonai-

y \ suutena.

EIW:ta pilotoitiin ensin Pasilassa yhdessa kerroksessa, josta
se laajennettiin koko toimitaloon, koska palaute oli erin-
omaista. Nyt myds muualla Suomessa elisalaiset haluavat,
ettd tyokaytantoja ja tydymparistoja kehitetdan Elisa Ideal
Work -konseptin mukaisiksi. Tydympariston systemaattista
parantamista johdetaan Elisassa ohjaus-
ja kehitysryhman avulla. Tydymparisto-
projekteihin nimetadn projektikohtaiset
tiimit. EIW-kehittdmisessa on mukana " elisalaisten silmin:
toimitilapalveluiden lisdksi henkils- EIW:n yleiset periaatteet - 3
to- ja IT-hallinnon seka viestinndn am- « Tyokaytannot ja sijoittumisratkaisut ovat Flksua Ja
mattilaisia ja assistenttipalveluiden ja ‘ osessilahtisia " tehokasta tyota,
henkiloston edustajia. Myos kayttajiksi tallennetaan digitaalisesti : .

tuleva henkilésté on aina vahvasti mu- gitybympa meille soplvalla
kana tydymparistokehittamisessa. Kayt- asti tavalla
tdjien tyytyvaisyytta selvitetdan Elisassa
saannollisesti kvartaaleittain. Saatujen
palautteiden perusteella perustetaan
tarvittaessa erillinen kohde- tai kerros-
kohtainen kayttajapaneeli.

Elisa Ideal Work

autetaan, kun l&hdetaan kotiin tai®,
si tunniksi toisaalle

Léhde: Jari Salo esitellyt

avausseminaarissa 12.12.2016 23
sekd neljé@nnessd tyépajassa a0
20.3.2017



Case Suomen
Yliopistokiinteistot

Uusien toimintatapojen
systemaattinen kokeilu

Ldhde: Olli Niemi esitellyt
avausseminaarissa 12.12.2016

KUVAUS

Kun kaikki pystytdan kohta hoitamaan periaatteessa vir-
tuaalisesti, pitaa opiskelu- tai tydympariston olla niin
ylivoimainen, etta sinne halutaan ehdottomasti tulla. Kiin-
teistoliiketoiminnassa on siirryttava tuoteajattelusta pal-
veluajatteluun. Suomen Yliopistokiinteistot on edellakavija
tilojen uudistamiseen liittyvassa kehitys- ja tutkimustoimin-
nassa. Systemaattinen tutkimustyd on osoittautunut tehok-
kaaksi tavaksi luoda sellaisia tiloja, jotka tarjoavat kayttajille
lisdarvoa. Murroksessa tilojen omistajien on oltava hereilla
ja tarjottava tiloja, jotka vastaavat mahdollisimman hyvin
kayttajien tarpeisiin.

Demohankkeissa on pystytty osoittamaan, etta kun panos-
tetaan voimakkaasti suunnittelu- ja ideointivaiheeseen ja
kayttdjien mukaan ottamiseen, l6ytyy parempia ratkaisuja.
Suomen Yliopistokiinteistot panostaa 5 prosenttia vuosi-
korjausbudjetistaan demonstroimiseen. Usein kokonaiskus-
tannukset ovat jopa alkuperaisia kaavailuja edullisempia,
kun vain ne muutokset, joita kayttdjat todella arvostavat,
toteutetaan. Esimerkiksi yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta
tukevat alueet ovat nyt toimitiloissa erittdin haluttuja.

Suomen Yliopistokiinteistot Oy:n demoissa tutkitaan tilaratkaisujen,
olosuhteiden, suunnitteluprosessien ja palveluiden vaikuttavuutta

Kampusdemot
Demojen sisllt [l Prosessidemo [l Tilademo ] Olosuhdedemo[] alveludemo
Lapin yliopisto ot L0
Turun yliopisto Ka
N, “ 2
X =
Vaasan yliopisto S /] Monikiytrav. |
Lappeenrannan TY / & / Monitilatsto | | Of
Jyvéiskylan yliopisto /E/ [ Musi
- Q

Tampereen yliopisto xo T: Valaistus ja energia

é’ NK: Charr. + WS

=

N [

~ _
Ité-Suomen yliopisto /;\4 Kielil
o v
Oulun yliopisto Oulun < /| Biol. suunn. JIOR]
yliopistossa \@:‘ UBIKO akust. || Vu TUKEMO Norssi
teknillinen yliopisto
IIman lainaus Ravintolan valot
m
2010 2011 2012 2013 2014 2015

SYKOy:n oma toimisto imisto + ilman lainaus SYKCif sto

| Kaikkiin demoihin yhteissuunnittelu mukaan
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2.4 Organisaation eri toimintojen rooleja tydymparistomuutosten johtamisessa

Tyoymparistomuutoksessa HR, ICT, CREM (kiinteisto- ja toimitilajohto) ja viestinta ovat kaikki tarkedssa roolissa. Tarkeaa on se, ettd yhteistoiminta naiden valilla
on sujuvaa ja tydympadristdjohtaminen koetaan yhteiseksi asiaksi. Muutoksen eri vaiheissa tulee lisaksi ottaa huomioon muun muassa tydsuojelu ja tyoterveys-
huolto. Alle on koottu keskeisia klinikan tyopajoissa esille tulleita tehtavia ja toimenpiteita toiminnoittain.

Organisaation toimintojen rooleja tydymparistémuutosten johtamisessa

HR Tietohallinto

Ty6- ja toimintatapojen kehittiminen Teknologia ja tyéviilineet

e Muutosjohtaminen o Alykkaat tydtavat mahdollistavien tydkalujen tarjoaminen

e Tarvittavan osaamisen kehittdaminen: koulutustarpeet, etatyoohjeet e Verkkoarkkitehtuuri, langattomuus, jarjestelmamuutokset
ja joustavan tydnteon mahdollistaminen ¢ |oT:n hydédyntaminen

e |hmisten erilaisuuden ja tarpeiden huomioiminen (arvomaailmat ja e Laitteiden ja jarjestelmien toiminnan varmistaminen ja tyovalineiden
elamantyylit) hankinta

Henkilopolitiikan paivitys ja pelisaantdjen luominen yhdessa
henkil6ston kanssa

CREM Viestinta

Tilakonsepti ja palvelut Muutosjohtamisen tuki, vuorovaikutus ja tiedonkulku

o Tilastrategia ja tydymparistokonsepti e QOrganisaation tavoitteita tukeva viestintdsuunnitelma

e Tilojen tarpeenmukaisuus ydintoiminnan nakokulmasta e Ymmarrettavyys ja kayttajalahtoisyys; eri kohderyhmat

e Tilavaihtoehdot, tarveselvitys, hankesuunnittelu e Monikanavaisuus

e Tilamuutoksen projektinjohto e Alustat vuorovaikutukselle, tiedon jakamiselle ja yllapitamiselle

¢ Tuen ja vdlineiden tarjoaminen viestia vieville esimiehille
e Reagointi negatiiviseen keskusteluun

Muita toimijoita ja nakdkulmia tydymparistomuutoksissa

Johto, keskijohto ja esimiehet

Tyéterveys ja tydsuojelu, turvallisuus ja riskienhallinta, talous, hankinta- ja ostopalvelut, henkil6sté, luottamusmiehet ja assistentit
Kiinteistbnomistaja, konsultit ja suunnittelijat ja muut sidosryhmdt
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3. Klinikan johtopaatokset

3.1 Onnistumisen edellytyksia tydymparistomuutosten
johtamisessa

Yht3d, jokaiseen tilanteeseen soveltuvaa ohjeistusta tydymparistomuutoksen
johtamiseen on mahdotonta antaa, koska jokainen organisaatio ja muutos-
tilanne on erilainen. Tarkeinta on analysoida lahtokohdat huolella ja ottaa
ne huomioon. Klinikan aikana kuitenkin muodostui kuva niista asioista, jotka
edesauttavat tydymparistomuutoksen onnistunutta lapivientia.

Tarkeintd on muistaa, ettei tyoymparistomuutos ole pel- 2 .
kastaan tilaldhtdinen. Sen tulee perustua ydintoiminnan kehi- AS/O
tystarpeisiin, ja ottaa kantaa tyokulttuurin ja toimintatapojen O/’)jaa
uudistamiseen. Tyoskentelytapojen, tyovalineiden ja tilojen toi- gL,
minnallisuuden kehittamisessa digitalisaatiolla ja loT:lla on mer- tQk{?f?’)/SfG,
kittava rooli. On tirked |6ytaa paitsi omalle organisaatiolle so- el U/O”
pivat tavat monipaikkaiseen tyoskentelyyn, myos integroituun
tiedon hallintaan ja tiedolla johtamiseen.

Oikopolkuja ei ole tydymparistdjohtamisessa, vaan koko prosessi on kay-
tava lapi. Johdon tuki ja muutoksen selkea vastuutus on keskeinen onnistu-
misen edellytys. Lisaksi helpottaa, kun valitsee itselleen parhaat kumppanit
ja hyodyntaa toteutetuista muutoksista saatavilla olevaa tietoa. On myos
hyva omaksua kokeilukulttuuri ja pilotoida erilaisia vaihtoehtoja rohkeasti
parhaiden ratkaisujen I6ytamiseksi. Onnistumisessa auttaa, jos sen tekijoil-
Ia on vahva tahto muutoksen toteuttamiseen, ja mukana on seka intoa, iloa
ettd hauskuutta.

Sivuille 27 ja 28 on koottu tulostydpajasta klinikan osallistujien vinkkeja
onnistuneeseen tyoymparistdomuutokseen.

Klinikan tyépaja 12.12.2016
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3.1.1 Tulostyopajasta koottuja osallistujien vinkkeja onnistuneeseen

tyoymparistomuutokseen

VISIO JA TAVOITTEET

*  Luo vuorovaikutteisesti kantava ja
haluttu yhteinen visio = ymmarrys,
miten ydintoiminta muuttuu ja miten
tyoympadristoratkaisulla voidaan vai-
kuttaa organisaation menestykseen
nyt ja tulevaisuudessa

— Otariittava etunoja

—  Selkea syy muutokseen myods
kayttdjien nakokulmasta ja
hy6tyjen tuominen esille

— Osallista ja innosta vision laati-
miseen mukaan kaikki organi-
saation keskeiset toiminnot

—  Muutokset psyko-sosiaali-
seen, digitaaliseen ja fyysiseen
ymparistoon

e Laadiselkeat yhteiset ydintoimin-
taan perustuvat tavoitteet ja sitouta
niihin

*  Aseta selkead aikataulu

e Ole avoin ja rehellinen

TYOYMPARISTOKONSEPTIN
KEHITTAMINEN

e Kehita tydymparistokonseptia
vuorovaikutteisesti

e Valitse osaavat suunnittelijat ja
konsultit tukemaan omaa tyota-
si; hyddynna myos rakentajien
Oosaamista

e Skaalaa konsepti organisaation
muihin toimipisteisiin

RESURSSIT JA AIKATAULU

*  Varmista ja valjasta mukaan riittavat
resurssit organisaation eri toimin-
noista

e Valitse oikeat ja kuhunkin tilantee-
seen sopivat yhteistydkumppanit

*  Muodosta ohjausryhma, nimea
projektipaallikko ja vastuuta tehtavat

e Laadi projektille realistinen aika-
taulu, jota seurataan ja tdydenne-
taan projektin edetessa, ja viesti se
kaikille osapuolille

Klinikan tyépaja 12.12.2
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Tulostyopajasta koottuja osallistujien vinkkeja onnistuneeseen

tyoymparistomuutokseen

OSALLISTAMINEN

e Sitouta, osallista ja innosta
henkilostoa

e Hyvaksy muutosvastarinta

e Kuuntele (tarpeet, “huolipuhe”) seka
ota vastaan tunteet ja tue niiden
kuulluksi ja havaituksi tulemista

*  Luotunne, ettd jokainen saa vaikut-
taa oikeasti, mutta rajaa vaikutetta-
vat asiat tarkoituksenmukaisesti

—  Keskustelu, keskustelu,
keskustelu

—  Henkiloston koulutus uusiin
tapoihin ja jarjestelmiin

—  Esimiesten valmennus uusien
tyoskentelytapojen johtamiseen

e Hyodynna tyopajoja, tutustumis-
kaynteja ja vertaiskokemuksia

*  Tarjoa esimiehille tietoa ja tukea
muutoksen johtamiseen

VIESTINTA

Laadi selked suunnitelma ja
realistinen aikataulu viestinnalle
Viesti, viesti, viesti —toista, jot-
ta muistetaan, vasymiseen ja
ylitarjontaan asti

Luo uusi tarina yrityksen
tyonteon kulttuurille

Hyodynna muiden onnistuneita
muutoksia esimerkkeina

Kayta muutosagentteja viestinndssa

TYOYMPARISTON JOHTAMINEN JA
JATKUVA KEHITTAMINEN

Mahdollista avoin vuorovaikutus,
monialainen verkostoituminen ja
jatkuva toisilta oppiminen

Kokeile uutta rohkeasti

Organisaation kehittaminen ja
oppiminen jatkuvaa = tyo ei paaty
koskaan
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LIITE 1: Klinikan tavoitteet, toteutus ja osallistujat

Klinikan tavoitteita olivat:

Oppia parhaita kaytantoja
Kehittda ja jalostaa yhdessa toimintatapoja

Jakaa osaamista ja tietoa osallistujien kesken

Klinikalla kasiteltiin seuraavia teemoja:

e Tydympadriston ja tyokaytantojen jatkuva parantaminen

e Tydympariston muutosprojektin lapivienti

e Eritukitoimintojen roolit ja yhteistyod tyoymparistojoh-
tamisessa

e Tyoymparistomuutosten skaalaaminen koko tilakantaan

Osallistujat:

Alén Jari, Posti Kiinteistét Oy Hohti Jonna, Vantaan kaupunki

Amper Reetta, Helsingin kaupunki Ihalainen Johanna, Cargotec Oyj

Anttila Mika, UPM Juselius Minna, Turun kaupunki

Autere Matti, Etera Kankaala Satu, ACRE

Backman Leif, Kesko Karvonen Anu, Kiinko

Borg Kristiina, Keva Kiiveri Satu, Turun kaupunki

Franssila Heljd, Senaatti-kiinteistot Klemetti Tuula, YIT

Tulosseminaari, tulostyopaja | 20.4.2017

* Alustavat suositukset parhaista kaytannoista
tyoymparistdmuutosten johtamisessa
Esimerkit tyoympariston muutosten johtamisesta

um arista‘ ja tydympariston jatkuvasta parantamisesta
isen tyOV. ammen ..
strdteg'- on kehitt 4.Tyopaja | 20.3.2017
: htO'm'S = Tydymparistdn jatkuva parantaminen
¢ Tehtavat, toimenpiteet ja esimerkit
antajeﬂ ¢ Eri tukitoimintojen roolit ja yhteistyo
o §9 W:aminen 3. Tyopaja | 13.2.2017
arl n
Tyf,ympdkuvq P rd *  Tybympdristdmuutoksen toteuttaminen
]at e Tehtdvat, toimenpiteet ja esimerkit

Eri tukitoimintojen roolit ja yhteistyo
Muutosten vieminen koko tilakantaan
2.Ty6paja | 17.1.2017
*  Tydymparistdbmuutoksen kdynnistdminen
¢ Tehtavat, toimenpiteet ja esimerkit
* Eri tukitoimintojen roolit ja yhteistyo
1. Tybpaja | 12.12.2016

* Organisaatioiden muutostilanteiden tunnistaminen
ja niihin vastaaminen
* Organisaatioiden odotukset ja tavoitteet

Aloitustilaisuus  12.12.2016

e Alustuksia muuttuvasta tyosta, tydymparisto-
muutoksista, muutosjohtamisesta ja viestinnasta

Kuva 7: Klinikan toteutus

Mattila Pekka, Cargotec Oyj Rita Juha, Senaatti-kiinteistot
Niemi Olli, Suomen Yliopistokiinteistot Siivola Nathalie, Nordea

Nisonen Ari, Helsingin yliopisto Virenius Otto, Helsingin kaupunki
Oinonen Matti, Kiinko Virtanen Renja, Nordea

Oja Markku, Cargotec Oyj
Pernu Pirjo, YIT
Rantalaiho Jatta, MITK
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LIITE 2: Esimerkki tydoymparistdjohtamisen viitekehyksesta

Mahdollisuus arvon
yhteisluontiin kayttajien jo
osiokkoiden kansso

Kyky muuttaao kayttdjien
ojattelua ja kiyttGytymista

Ymmdarryksen lisGGminen
digitalisaation ja teknologian
tyoympdristolle tarjoomista

: Tyympdaristjohtamisen
mahdollisuuksista YIRS I

uusien toimintomaollien
kokelleminen
Kokeilukulttuuri jo
rohkeus kokeillo uusio
toimintatapoja sekd tehdd
asioita uudello tavalla

Eri alojen kehityksen
seuraaminen [(ESHY‘I ict,
henkilosto, toimitilo)

Sijaan tuottavassa ty0ympanstosso

ORGANISAATION

Toimintaympdriston

muutosten ennakointi, kyky

sopeutuo muutoksiin

Strategisten linjousten
huomioiminen toiminnassa

Yhteyden luominen johtamis-
kiytdntdihin jo -rokenteisiin
eys organisoation sekd henkildston kehittomiseen

tegisin tovoitteisin

Fokus nykyisten tilotarpeiden
Valtion yhteisten ratkaisujen
jo osaamisen hytidyntdminen
fict, henkildstd, toimitila,
tolous]

Viitekehyksend valtion
yhteiset linjoukset [ict,
henkilostd, toimitilo, tolous)

TEHTAVA

Muuntojoustavien

ratkaisujen toteuttaminen Kayttjo- jo asiokasldhtoinen

arvoa luova toimintatopo

Kayttdja- jo asiokaspolautteen
kerddminen ja kehittminen
systemadattisesti

Paikollisten
palveluprosessien
mukaan joustavao

Tavoitteiden ja mittareiden toimintamali

gsettominen jo seuranta

TyOn joustojen jo uusien
tyttopojen mahdollistominen

Yksikdiden jo olueelisten
toimipisteiden erityistarpeiden
huomioiminen

Looja-olainen
oituminen

Vakiintuneet
toimintofoorumit
tukitoiminnot) Selkedt vastuut jo

pidtdksenteko
Verkostojen jo

Kumppanuuksien
rokentaminen

Sadnndllinen viestintd

Kyky jo holu yhdistta
osoamista monipuolisesti

Kiinteisto-, hr-, ict-,
viestintd- jo talous-
Verkostojen jo toimintojen sekd
kumpponuuksien  substanssitoimintojen
tunnistaminen ja yhteistyd
yhteistydmallien
rakentaminen

Ldhde: Senaatti-kiinteistot, linkki: Arvoa luova tydympdiristo
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https://www.senaatti.fi/filebank/3004-310928_Senaatti_Arvoa_luova_tyoymparisto_A4_V3_pdf_456259_1_1.pdf
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