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Fiksua ja 
tehokasta työtä, 
meille sopivalla 
tavalla 

AGENDA

• Elisa Ideal Work

• ”Kyvykkyys virtuaalisen 
työympäristön 
hyödyntämiseen”, Anita 
Ovaska

• ”Entistä kyvykkäämpi 
fyysinen työympäristö”, Jari 
Salo
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ICT HR

CRE

CCO

Työntekotapojen 
kehittäminen

Työtavat
Prosessien toimivuus ja työssä 

viihtyminen paranevat

Asiakas hyötyy tehokkuudesta ja 
tyytyväisistä Elisalaisista

Välineet
Virtuaalivälineet 

kunnossa ja hallussa

Paikkariippumaton työ 
mahdollista

Tilat
Elisan työskentelykulttuuria tukevat 

ajanmukaiset tilat

Henkilöstö on sijoittunut tiloihin 
liiketoiminta- prosessi- ja työprofiili-

tarpeiden mukaisesti

Paikkoja erilaisille työnteon tilanteille
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70 etäpäivää
Vuosittain per henkilö

-16 %
Sairaspoissaolot 2012-2014-19 min

Kokousten keskipituus

202 771
Online-kokousta yli 10 M€

Kustannussäästöt vuosittain

4 416 tCO2
Elisan vuosittaiset päästösäästöt

+37 %
Myynnintuen työtyytyväisyys 
(3  4,11)

+500%
Myynnintuen päivittäiset 
asiakaskontaktit (2  10 kpl)
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Saan tietoa ja apua 
kun sitä tarvitsen

Kaikki koulutukset 
saavutettavissa paikka- ja 
aikariippumattomasti

Asiantuntijaverkoston tuki 
prosesseille kunnossa

Voin tehdä työni 
siellä, missä se 
minulle parhaiten 
sopii

Tietovarastot pilvessä
Työvälineet kunnossa
Toimintamallit hallussa
Luottamus voimassa

Tunnen kuuluvani 
joukkoon

Etänä ei tarkoita yksin
Paikkariippumaton sosiaalinen 
työympäristö on vähintään yhtä 
intensiivinen kuin konttorillakin –
silloin kun niin haluan
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Fiksut tilat
• Viihtyisyys
• Muutosjoustavuus
• Laadukkaat sisäolosuhteet
• Energiatehokkuus
• Sopivan tilan löytyminen
• Raportoiva tila
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• Toiminnan johtamisen ja 
käyttäjäviestinnän työkalu

• Vakioidut tiedonkeruumenetelmät, 
keskitetty tietovarasto ja 
raportointialusta
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1. Kiinteistötietojärjestelmä 
(real estate information
management system)

1.1. Piirustushallinta
1.2. Kiinteistöbudjetti
1.3. Kiinteistörekisteri 
1.4. Vuokrahallinta
1.5. Vuokrareskontra
1.6. Graafinen tilahallinta
1.7. Vikailmoitushallinta
1.8. Huoltokirja
1.9. Rakennuttamisen hallinta

Physical workplace information
management system (PWIM)

Fiksu tilatieto

Toimitilajohtaminen

Käyttäjät

Palveluiden tuottajat
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Hallinnollinen tieto -> Tunnusluvut
• Huoneistoalat
• Työpistemäärät (ETP + MTP)
• Istuinpaikkamäärä
• Nimellinen henkilömäärä

Olosuhdetietoa
• Tilan reaaliaikainen

• Lämpötila
• CO2

• Lämpötilan pysyvyys (toimistoaikana) 
• Kerroksittain, alueittain/huoneittain

Energiatehokkuus /Käyttäjäsähkö
• kulutusvertailua kerroksittain, kohteen 

keskimääräiseen (kWh/htm2/kk)
• Hiilijalanjälkivertailu (tnCO2)?

Tilankäyttötieto/Toimistotilat
• Reaaliaikainen henkilömäärä ja -aste (%) 

(nimellisestä)
• Vapaat/varatut huoneet ja varausaste (%)
• Vapaat/varatut ETP-työpisteet ja 

varausaste (%)

Tilankäyttötieto/Autopaikat
• Vapaat vieraspaikat
• Vapaat henkilökuntapaikat

Käyttäjäviestintä / web-sovellus
• Mobiililaitteelle ja tietokoneelle 
• Mediatauluesittämiseen
• Interaktiiviseen mediatauluun

PWIM / Visualisointi käyttäjälle

Hallinnollinen tieto / Opastaminen
• Maantieteellisesti
• Kohteissa

Hallinnollinen tieto / muut
• Toimitilavikailmoitukset
• Online-tiedottaminen, kytkös 

Intraan



Kiitos!


