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Senaati
Teemme tilaa onnistumiselle



TYOAJAN JAKAUTUMINEN VALTIOLLA

Lahde: Veli-Matti Lehtonen (2014) Henkildstéjohtamisen
keinot saavuttaa valtion budjettitalouden organisaatioissa
kustannussaastoja ja tuloksellisuutta henkildstén arvo
sdilyttden. VM .
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Tehottaman
tyoajan vahentamiseen liittyvat
mahdollisuudet

Motivaatio - Osaaminen + Johtaminen
Digitalisaatio / ICT - organisaatiorakenne
Tyon kohdentaminen - Tyoprosessit
Tyoyhteison toimivuus ja
sen jasenten vuoro-
vaikutus

Tehoton
Muut tydaika18 %
palkalliset
poissaolot 2 %
Sairaus- 4 %
poissaolot

Vuosilomat 15 % 4 5 %

Henkilosto- o
koulutukset Atk



TYOOLOJEN MERKITYS VALTION TOISSA?

Korrelaatioissa sukupuoli, ika ja sosio-
Henkinen ekonominen asema on vakioitu. Kaikki
. . korrelaatiot ovat tilastollisesti merkitsevia
hywnvomtl vahintdan tasolla p<0,01.
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i q ,-", Viivan paksuus on suhteessa korrelaatioon: mita
Fyysmen paksumpi viiva, sitd vahvempi yhteys (alle 0,30
kunto korrelaatiot merkitty vain katkoviivoin).
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Kaikki hyvin tyossa? 2012-2014 VALTIOKONTTORI




TIETOTYO TUOTANTONA? TIETOTYOLAISEN FACTORY-IN-ONE

Tehtaassa... Tietotyossa...
Materiaaliset raaka-aineet, tarvikkeet ja —> Informaatio ja tietamys eri muodoissaan
komponentit
Raaka-aine-, komponentti- ja - Organisaation ja verkostojen yhteiskayttoiset
tyokaluvarasto tietojarjestelmat (asian- ja asiakirjanhallinta,

sahkoiset ryhmatydskentelytilat, operatiiviset
jarjestelmat, CRM, tuotannonohjaus...)

Saapuvan tavaran vastaanotto —> Sahkopostin Inbox?

Tuotanto-ohjelma, karkeakuormitus ja — Tulospuu, tuloskortit, sahkdinen kalenteri(?),
hienokuormitus sahkopostin inbox: last in — first out?
Tuotantosolun layout “—> Henkilokohtainen informaatiotydymparisto
Tuotantosolu —> Yksittdainen tietotyolainen

Kunnossapito, siivous, laadunhallinta,... D E— Yksittdainen tietotydlainen hoitaa “kaiken”...
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TIETOTY(:?N TEKEMISEN TAVAT HEIKOSTI JOHDETTUJA
TIETOTYON SUORITUSKYKYTEKUOITA

tietotyon tekemisen arkisiin menetelmiin ja tyokaluihin kiinnitetaan yllattavan vahan

huomiota

tyon menetelmien mielekkyyden varmistaminen ei siten useimmiten ole oikein kenenkaan intressissa eika
vastuulla ty6organisaatioissa

etenkin tietotekniikan kayton kohdalla tyossa sovelletut menetelmat ja tottumukset
jaavat erityisen vahalle huomiolla

tehottomat ja kuormittavat tietotekniikan kayttokaytannot voivat olla eras syytekija

esimerkiksi tyostressin, keskeytyksellisyyden, kiireen ja organisoimattomuuden
kokemuksissa
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KOKONAISVALTAINEN TIETOTYON SUORITUSKYKY —
MITA SE ON?

Tietotyota tehdaan fyysisessa, digitaalisessa, sosiaalisessa, psyykkis-
emotionaalisessa ja ajallisessa ymparistossa

Tyoymparistokehittamisen tavoitteena kestava tydoymparisto ja kestavat
tyotavat — inhimillisesti, ekologisesti ja taloudellisesti

Tietotyon tuottavuus on yksilon ja organisaation kykyd muuntaa
aineelliset ja aineettomat resurssinsa tuloksiksi mahdollisimman
tehokkaasti

Korkea tuottavuus = organisaation hyva "hyotysuhde”
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TIETOTYON SUORITUSKYKYTEKIJAT

Tietotyon Tietotyotavat
resurssit

Fyysisen, digitaalisen ja Toiden organisointi

sosiaalisen ty6ympariston Yhteistyopelisdannot
piirteet

Fyysisen tydympiristén

Ajallisen tyoympariston Kiyttétavat

piirteet
ICT-laitteiden ja sovellusten
kayttotavat

Tyopanos (aika)

Psyykkis-emotionaalisen : :
kayttotavat
Yksilolliset taidot, piirteet ja
taipumukset Aikaresurssien kayttotavat
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Tietotyon
tulokset

Aineelliset tulokset
Aineettomat tulokset
Taloudelliset tulokset

- Reaaliset
- Laskennalliset




TIETOTYON SUORITUSKYKYMITTAUKSEN KESKEISIA
KEHITYSTARPEITA

Runsaasti subjektiivisia tietotyon suorituskykymittareita kdytossa talla hetkella ©
Objektiiviset ja automaattiseen datankeruuseen perustuvat, tyontekijad hairitsemattomat, eettisesti hyvaksyttavat
havainnointitekniikat tulossa: Quantified Self / Quantified Employee

Eri nakokulmasta tehtavien suorituksen ja tyoolosuhteiden mittauksien harmonisointi
Toteutuneiden tyotapamuutosten havainnointi ja todentaminen

Tuotoksen arvon mittaus julkisissa palveluissa liki ikuisuusongelma
Suorituskykyajureiden keskinainen painoarvo?

Kertyvan suorituskykydatan kehittyneempi analyysi ja benchmarking
Senaati 21.1.2015



SENAATIN TAVOITTEET KLINIKALLE

Rakennetaan tietotyon suorituskykytekijoiden ja niiden
mittaamisen versio 2.0

* ”"Tietotyo tuotantona jota voi tehostaa.”

Muodostetaan malli tietotyon suorituskyvyn
mittaamisen ja kehittamisen kaytannon
tuotannosta organisaatioissa

Tietotyon suorituskyvyn mittaamisen ja
kehittamisen nostaminen "normaalitoiminnan”
agendalle tyoorganisaatioissa
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KIITOS!

Helja Franssila

Tietotyon tuottavuuden asiantuntija
helja.franssila@senaatti.fi

puh. 050 5498337
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