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Loppuraportin laati: Pekka Vaara, Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry
Lisatietoja hankintaklinikasta: pekka.vaara@rakli.fi, puh 0400-501726
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Hankintaklinikka kehitysalustana

Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry on perinteisesti ollut vahvasti
mukana rakennus- ja kiinteistdalan hankintamenettelyjen ja pelisdantdjen kehitystyds-
sa. RAKLI on yhteistydssa jarjestdjen, tilaajien ja palveluntuottajien kanssa kehittanyt
yleisia sopimusehtoja, asiakirjamalleja ja tehtdavaluetteloita seka osallistunut ndiden
kouluttamiseen ja levittamiseen alalle.

Hankintamenettelyjen jatkuva kehittaminen koetaan edelleen koko kiinteistd- ja raken-
nusalan keskeisena haasteena. Hankintaklinikkatoiminnalla RAKLI haluaa tarjota ra-
kennus- ja kiinteistéalan hankintamenettelyjen kehittédmiseen uudentyyppisen ratkai-
sualustan ja vuorovaikutusfoorumin.

Hankintaklinikassa parhaita hankintaratkaisuja etsitdaan kaytannon hankintatilantei-
den kautta. Alan markkinoiden tilannetta arvioidaan kunkin hankintatapauksen valossa
seka edistetaan tilaajien ja palveluntuottajien avointa vuorovaikutusta ennen tarjous-
kilpailua. RAKLI jarjestaa tyoskentelyprosessin seka vetajat ja puitteet tapauskohtais-
ten hankintaratkaisujen etsimiselle intressivapaassa ymparistdssa. Klinikkatydskentely
toteutetaan hankintalain hengessa niin ettei kukaan osallistujista saa ansiotonta etua
tarjousvaiheeseen.

Hankintaklinikan tydskentelytapa on lyhyesti seuraava:

» hankintaklinikalla analysoidaan tilaajien hankintahaasteita

= tapauksia pohtimaan kootaan avoin vuorovaikutteinen tydpaja tilaajista, konsul-
teista, urakoitsijoista ja muista palveluntuottajista

» tydpajat kokoontuvat 4-5 kertaa kunkin hankintatapauksen ymparilla valilla taus-
tatehtavia tehden

» tydpajoissa kuullaan tarvittaessa erityisasiantuntijoita

» tydpajat tuottavat hankintaongelman analyysin ja ehdotuksia, jotka dokumentoi-
daan

» tydpajan tydskentely ja tydmuistiot ovat luottamuksellisia, mutta loppuraportti
on julkinen ja vapaasti alan toimijoiden kaytettavissa

*» kunkin hankintaklinikan lopputulokset julkaistaan loppuseminaarissa ja RAKLIn
kotisivuilla.

Hankintatapaukset voivat olla kaikilta rakennetun ymparistén alueilta: asuntoja, toi-
mitiloja tai infraa. Ne voivat olla olemassa olevan yllapitoa, uusinvestointeja tai T&K-
toimintaa. Ne voivat olla urakoita, palvelua, kumppanuuksia tai teknologiahankintaa.
Hankintaklinikalle valittavien hankintatapausten tulee olla haasteellisia ja yleisesti mie-
lenkiintoisia, jotta ne vievat hankintakulttuurin kehitysta eteenpain.

Hankintaklinikoiden osallistujiksi etsitdan kyseiseen tapaukseen potentiaalisia pal-
veluntuottajia ja konsultteja seka hankkeen tilaaja ja muita vastaavanlaisista tapauk-
sista kiinnostuneita tilaajaorganisaatioita. Kunkin klinikan osallistujamaara rajataan 10-
15 henkeen. Klinikoiden kustannukset sovitaan tapauskohtaisesti osallistujien, RAKLIn
ja mahdollisten muiden rahoittajien kesken.
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Kunnossapidon alueurakoinnin kehittamishaasteita Tiehallinnossa

Tiehallinnon hankintojen kehittamisessa pyritdaan laajoihin, pitkakestoisiin, innovaatioita
edistaviin seka edullisiin hankintamenettelyihin, jotka markkinoilla toimivat yritykset
hyvaksyvat. Tienpidon tuotteita ja palveluja hankitaan palvelukokonaisuuksina, jotka
sisaltavat suunnittelua, rakentamista ja kunnossapitoa erilaisina kokonaisuuksina. Ura-
koiden laatuvaatimukset asetetaan lopputuotteen toimivuudelle.

Tiehallinnon tavoitteena on kehittaa hoidon alueurakoita pitkdkestoisina palvelusopi-
muksina (kuva 1), jotka mahdollistavat urakoitsijoiden innovaatioiden hyédyntamisen
ja tuottavuuden kehittymisen tilaajan ja urakoitsijoiden hyoddyksi.

Jukka Karjalainen Hankintaklinikka - Hoidon alueurakat - kohti 3
todellisia hoidon palvelusopimuksia

Kohti palvelusopimuksia

Tienkayttajan palvelu
Kannustavat maksuperusteet
Toimivuusvaatimukset

Tiivis yhteistyo
Laadunvarmistus ja L
joustavat laatumuutokset

Tiedonyllépitopalveluf\

Pienet

investoinnit ja
asiakastarpeet x
uut hoidon ja
yllapidon

Hoidon
palvelusopimus

«««««

Yllapidon
palvelusopimukset/erillisurakat

tilan hallinta ohjelmointi /  \_  toteutus

& TIEHALL
www.tiehallinto.fi " VAEFORAVI;LTIIII"IIEON

Kunnossapidon alueurakoiden hankintamenettelyjen, lopputuotteen toimivuusvaatimus-
ten ja sopimussisaltéjen kehittédmisessa on Tiehallinto valmis avoimeen vuorovaikutuk-
seen tilaajan ja urakoitsijoiden molemminpuoliseksi hyddyksi. Kehittamisen ja markki-
navuoropuhelun alustana paatettiin kayttda RAKLIn kehittdmaa Hankintaklinikkaa.

Hankintaklinikkatyoskentelyn tavoitteena oli uudistaa ja kehittaa yhteisty6ssa ura-
koitsijoiden kanssa hoidon alueurakan tarjouspyyntdjen ja urakkasopimusten sisaltdja
ja urakkaehtoja. Hankintaklinikalla kaytiin lapi nykyisten asiakirjojen toimivuus, puut-
teet ja ongelmat. Klinikalla tarkasteltiin myo6s asiakastyytyvaisyyden saavuttamista ja
mittaamista seka muutosten toteuttamista pitkien hoitourakoiden aikana mm. toiminta-
linjojen ja laatuvaatimusten muuttuessa.

Hankintaklinikalla kaytavalla keskustelulla oli tavoitteena parantaa tilaajan ja urakoitsi-
joiden valista vuorovaikutusta ja yhteisymmarrysta kilpailutuksen, mutta ennen kaik-
kea urakoiden toteutuksen aikana. Tavoitteeksi asetettiin myds julkisen sektorin tilaaji-
en keskindisen kokemustenvaihdon edistaminen valtion vaylavirastojen ja kuntasekto-
rin valilla.
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Taman raportin kohteena oleva Tiehallinnon hoidon hankintaklinikka oli siina mielessa
poikkeuksellinen aiempiin hankintaklinikoihin néahden, etta siina kasiteltiin hankinnan
kehittamista kaynnissa olevien urakoiden ja niissa toimivien urakoitsijoiden kokemus-
ten pohjalta. Tiehallinnon tavoitteena on hyddyntaa klinikkatyéskentelyn tuloksia vuo-
sittaisilla kilpailutuskierroksilla.

Hankintaklinikan tyoskentelyyn osallistuivat seuraavat henkilét ja yritykset:

» Jukka Karjalainen, Tiehallinto

= Pasi Patrikainen, Tiehallinto

* Anne Leppanen, Tiehallinto

» Tarmo Posti, Tiehallinto

= Kalevi Lipponen, Tiehallinto

= Aki Tarkkanen, Tiehallinto

= Jarmo Puharinen, Tiehallinto

» Risto Heinonkoski, Ratahallintokeskus
» Erkki Nurmi, Helsingin kaupunki

= Kai Mdaenpad, Oulun kaupunki

= Kalevi Katko, Destia Oy

» Jukka Ikonen, Destia Oy

= Jouni Maatta, Koillistie Maatta Oy

» Esa Poylio, Koillistie Maatta Oy

= Heikki Mononen, Savon kuljetus Oy
» Jarkko Jarvelin, Savon kuljetus Oy
= Timo Paavilainen, YIT Rakennus Oy
» Jukka Kirjavainen, Carement Oy

Hankintaklinikan vetdjana toimi Pekka Vaara RAKLIsta seka tydpajojen dokumentoijana
Heikki Lappalainen Tiehallinnosta.

Klinikan tyoprosessi ja aikataulu

Aloituspalaveri (22.5.2008)

U . ‘ = hankintaklinikan idea ja ty6skentelytapa
= tilaajan tavoitteet alueurakoiden kehittamiselle ja klinikalle
R LI = palveluntuottajien ja muiden tdlaa]len kokemuksia hoidon

alueurakoista

Taustatehtava 1
Tyopaja 1 (10.6.) Markkinat ja tal]ouspyynnﬁt

= tilaajan tavoitteet markkinoiden kehittymiselle

= tarjouspyynnon periaatteet, laatumaarittelyt tarjouspyynndssa

= riskien jakaminen urakka-asiakirjoissa dokumentointi

tyoprosessin kuluessa

Taustatehtava 2 E
TyoOpaja 2 (7.8.) Tarjoajien valmta, tarjousten arviointi
* minimivaatimukset tarjouskilpailuun osallistujille

= laatusuunnitelma, tarjousten laatupisteytys

Taustatehtiva 3 Il

TyoOpaja 3 (12.9.) Kayttajatyytyvalsyys, kannusteet

= Palveluntuottajan ja tienkayttdjien vuorovaikutus

= kayttajatyytyvaisyyden mittaaminen, bonus-sanktiojarjestelma

statehtava 4
Tyopaja 4 (21.10.); Benchmarking, urakkamuodot
i infratilaajien ja kiinteistopuolen kokemuksia palvelusopimuksista
= Urakkamuotojen kehittdminen

..., LOPppUseminaari (25.11.2008)
= tulosten lapikaynti, esittely ja julkaiseminen
Maw N

Ta

C

lueurakat-klinikan tydprosessi %
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Hoidon alueurakoiden tilanne Tiehallinnossa syksylla 2008

Hankintaklinikan aloitustydpajassa todettiin Tiehallinnon kunnossapidon alueurakoiden
tilanne vuonna 2008, joka voidaan tiivistaa seuraavasti:

= Tiehallinto tilaa teiden kunnossapidon (hoidon ja yllapidon) palvelusopimuksilla,
joiden kesto nykyisin on 5-7 vuotta.

= Koko maa jakautuu talla hetkella 82:een urakka-alueeseen, joilla keskimaarainen
tiepituus on noin 1000 kilometria.

= Kunnossapidon alueurakat ovat laatuvastuu-urakoita.

» Laatuvastuuperiaatteeseen kuuluu, ettd urakoitsija tuottaa laadun, varmistaa sen
laadunvarmistusmenettelynsa avulla ja raportoi laadun toteutumisen tilaajalle.

= Tilaajan kontrolloi ensisijaisesti urakoitsijan laadunvarmistusmenettelyn toimi-
vuutta ja toteutunutta laatua pistokoetarkastuksilla.

19.5.2008/ Anne Leppanen

Hoidon ja yllapidon
Alueurakka keskimaarin: palvelusopimukset (alueurakat)
Tiestda 500-2000 km 2007-2008
Kustannukset 0,7-2 milj. euroa/v

Kestot paéosin 5 ja 7 vuotta

Kustannusten jakautuminen

[[] As Teho Oy
[ Koillistie Mzatta Oy
I NCC Roads Oy
[ Savon Kuljetus Oy
[_] Destia

1 YIT Rakennus Oy

RRRRRR

Talvihoito

Liikenneympériston hoito "
Rakenteiden ja laitteiden hoito

Sorateiden hoito
Yllapito

Om O @ m O

Pienet investoinnit

www.tiehallinto.fi

Keskustelevatko tilaajat ja urakoitsijat?

Hankintaklinikan aloitustydpajassa keskusteltiin urakoitsijoiden mahdollisuuksistaan
vaikuttaa hoidon alueurakoiden urakkaehtoihin ja asiakirjoihin. Urakoitsijapuolelta
kommentoitiin, etta alueurakoinnin alkuvaiheessa urakoitsijoita kuunneltiin, mutta vii-
mevuosina on vuoropuhelussa ollut hiljaisempi kausi vaikkakin kahdenkeskisia keskus-
telutilaisuuksia on ollut. Nain ollen hankintaklinikkaa pidettiin tervetulleena keskustelu-
foorumina.

Urakoitsijanakemyksen mukaan kuntapuolella olisi ehka vield enemman tarvetta vuo-
ropuhelulle ja klinikoille. Arveltiin, etta kuntapuolella ei ole tietoa kaikesta siita, mita
alalla on viime vuosina saatua aikaan.
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RAKLIn toimitusjohtaja Jani Saarinen esitteli hankintaklinikan loppuseminaarissa suo-
malaisen julkisen hankintakulttuurin tutkimuksista esiin tulleita havaintoja.

Meilla ei ole viela jatkuvan vuorovaikutuksen ja yhteistydssa tapahtuvan pa-
rantamisen kulttuuria.

Aito kumppanuusajattelu puuttuu, samoin osapuolten valisen luottamuksen ja
kunnioituksen ilmapiiri.

Kannustumia ja innovaatioista palkitsemista ei osata kytkea hankintojen ja
sopimusten osaksi.

Tilaajat keskustelevat vain paasopimuskumppaninsa kanssa, sen jalkeen kes-
kusteluyhteys hankintaketjussa katkeaa.

Hankintalain tulkinnoista ja monipuolisessa soveltamisessa puuttuu luovuutta
ja rohkeutta, jota havaintojen mukaan on esim. Ruotsissa, jossa saaddsym-
paristd on sama kuin Suomessa.

Sanktioajattelusta pitdisi paasta kannustamiseen, joka nakyisi onnistumisen
mahdollistaneiden yritysten tuloksissa ja avainhenkildiden kukkarossa.

RAK.U Hankintaosaaminen

Factors of construction competitiveness with weak performance in Finland

(6/10)

= Too little time invested on interaction, learning and
exchange of experiences among actors in planning
process

= Little extent of continuous improvement

= Client's tendency to procure on lowest price rather than
best value

= Lack of intencitieves for value-adding innovation and
whole-life planning

= Low extent of partnering as the preferred form of
collaboration, some growth in PPP/PFI as a method of
procurement

= Lack of trust and respect between project actors, with
litigation seen as a last resort

Source: Measuring construction competitiveness in selected countries,

k Final Report, University of Reading, England 2006
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Muiden tilaajaorganisaatioiden kokemukset hoidon alueurakoista

Eri tybpajoissa kuultiin klinikkatydskentelyyn osallistuvien muiden tilaajaorganisaatio-
den esittelyja ja kokemuksia hoidon alueurakoinnista.

Oulun katu- ja viheralueiden alueurakointi kaynnistettiin kokeiluna neljalla pienella
alueella v. 2001. Vuonna 2002 valtuuston paatti siirtymisesta vaiheittain koko kaupun-
gin alueella alueurakointiin. Oulun alueurakat ovat neljavuotisia, sisaltavat katu- ja vi-
heralueiden hoidon poislukien rakenteellisen kunnossapidon ja paallystetyot.

Katujen hoitourakat ovat Oulussa kiinteahintaisia ja indeksisidonnaisia, viheralueiden
hoito on yksikkdhintaista. Yksityisten urakoitsijoiden osuus vaylapituuksien hoidosta
36 %, viheralueiden pinta-alasta 25 % ja hoidon kustannuksista noin 15 %.

Tilaaja-tuottaja mallin vaikutuksia Oulun omassa palvelutuotannossa on ollut:

» tuottavuus kehittynyt, oman tuotannon hintataso laskenut selvasti, erot yksityi-
siin toimijoihin kaventuneet vaikka ovatkin edelleen suurehkoja

« yritysmdinen toiminta on parantanut palveluhenkisyytta ja kustannustietoisuutta
« Kkiinteita kuluja on karsittu, henkil6std ja toimipisteet vahentyneet

« oman tuotannon vahvat osaamisalueet ovat kivity6t, viherrakentaminen, vanho-
jen alueiden ja rakennusten saneeraamiset

» yksityisten urakoitsijoiden laatutaso ei aivan samalla tasolla kaupungin liikelai-
toksen kanssa. Hintataso on yksityisilla edullisempi, oman tuotannon hinta- ja
laatutaso on tehtdvaalueesta riippuen 5...30 % korkeampi kuin urakoitsijoilla.

Liikelaitosten ja muun tuotannon jatkokehittamisen periaatteita Oulussa:

¢ Oulun Katutuotanto ei osallistu kilpailuun urakoitsijoiden kanssa eika saa toimia
niiden aliurakoitsijana, ylimaaraisestd omasta kapasiteetista voidaan luopua

« huolehditaan omasta tuotannosta ettei jaada markkinoiden armoille. Pyritaan
tarkoituksenmukaiseen omavaraisuuteen, kasvava palvelutarve kilpailutetaan

&l = ‘Hauhlmnﬁ % '\_F
iy = ! / Vol Katu- ja viheralueiden hoidon
'*"fﬁ il w\_\r—/ ! D [ i alueurakoiden toteuttamis-
A i : P el aikataulu 2002-2009
I|II|’ i??gggi:mus . T ”. N h;_; J ) '{.
4/ Linnanmas-R sko L o i £
& A e o), g GE—«- L\% el “E
3 Hietasaari- 25‘2’55 o | el T i 6
Topp Ia—Tunla b M; ji A s Ko
‘q e 20
h Vaylla88 km ‘

Viheralueita (A-B) 51 ha
773293 euroa

Vaylia 103 km
Viheralueita (A- %38 ha
784 638 euroa

9/(2010)YIT R4 ennuspw :
:
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Helsingin kaupungin ongelma on klinikalla kerrotun mukaan ollut siing, ettd oma ta-
pa toimia ei ole selked. Asiaa on tavoitteena korjata eriyttamalla tilaaja- ja tuotanto-
toiminnat selkeasti omiin yksikéihinsa kuluvan vuoden.

Lisdksi Helsingissa on tavoitteena hakea tietoa oman tuotannon kehittdmisen tueksi
mahdollisimman paljon muualta. Todettiin, etta kunnallispolitiikka tuo paatéksentekoon
omat rajoitteensa. Tarkoituksena on laajentaa ja kehittaa alueurakointia edelleen otta-
en huomioon, ettd kuntapuolella avautumassa markkinoita kuntaliitosten myo6ta.

Klinikan aikana julkaistiinkin tieto, ettd Helsinkiin perustetaan uusi tuotantoon keskitty-
va kaupungin virasto, Helsingin kaupungin rakentamispalvelu, joka aloittaa toimintansa
vuoden 2009 alussa. Sen paatehtdva on rakentaa ja hoitaa Helsingin puistoja ja katuja,
korjata toimitiloja, vuokrata kalustoa ja tehda mm. pohjatutkimukseen liittyvia mitta-
uksia paaasiassa Helsingin kaupungille.

Jatkossa rakennusvirasto toimii tilaajana ja puhtaasti asiantuntijavirastona, joka ostaa

katujen ja viheralueiden hoitoon ja rakentamisen t6itd 1.1.2009 aloittavalta tuotantovi-
rastolta. Samalla selkiytyvat tilaajan ja tuottajan roolit, silla virastot eivat toimi saman

lautakunnan alaisuudessa. Rakentamispalvelun asioista paattaa uusi teknisen palvelun

lautakunta ja rakennusvirasto jatkaa yleisten tdiden lautakunnan alaisuudessa.

Helsingin kaupungin rakentamispalvelussa on vuoden 2009 alussa noin 1450 tydnteki-
jaa ja sen vuosiliikevaihto on noin 160 miljoonaa euroa. Rakennusvirastossa henkilds-
tdéa on jatkossa noin 450.

KATUKUNNOSSAPIDON VASTUUALUEET 1
ALUEURAKAT ( 1.6.2008 ) Y tpp
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Ratahallintokeskuksen toimintaa yli kaiken muun maaraava tekija on turvallisuus.
Kunnossapitotoiminnot on organisoitu omien kunnossapidon aluepaallikéiden (4 kpl)

alle taysin ostopalveluiden varaan.

Palveluntuottajia ohjaavat ja valvovat ostopalveluina hankitut alueisannditsijat.

Ratahallintokeskuksen
toimintaympaéri

Liikenteen-
ohjaus
Kayttétoiminta

RATAHALLINTOKESKUS
BANFORVALTNINGSCENTRALEN

Risto Heinonkoski 21102008

Ratahallintokeskuksen £
kunnossapito- ja isanndintialueet |

Kunnossapitoalueet
M ALUE 1: UUSIMAA
ALUE 2: LOURAISRANNIKKO

ALUE 4; RAUMA - (PIEKSAMAKI)

B ALUE 5 HAAPAMAEN TAHTI

BN ALUE 6 SAVON RATA

MENNN ALUE 7: KARJALAN RATA
ALUES: YLASAVO

BN ALUE 9: POHJANMAAN RATA

B ALUE 10: KESKISUOMI
ALUE 11 KAINUU - (OULU)

B ALUE 12: (OULU)- LAPPI

B ALUE 3: (RIHIMAKI) - SEINAJOKI

Isanndintialueet

5 Etela-Suomi
N Lansi-

& Lansi-Suomi

7] s

5 Pohjois-Suomi

7=

RATAHALLINTOKESKUS

BANFORVALTNINGSCENTRALEN

Etela-

Lansi-Suomi |-

Suomi g O

. EZ Pohjois-Suomi —_~

et Horero 100 @q

RHK:N KUNNOSSAPITOYKSIKON ALUETOIMINTA, ITA-SUOMI

Kunnossapidon
aluepaallikko (RHK)

i i | Tuvaiteidenja |
H asiantuntija (RHK) i‘\“}|elemaliikanasiamuntija}

\ — X
Vastuullinen isannéitsija
ij i i i It ja il Turvalaite- ja |sanndinti-
‘ (alue 6) ‘ ‘ (alue 7) ‘ (alue 7) ‘ i i i miston
kiinteistotoimituk- (}ykswl X (ykswl X assistentit
set isannoitsija, Ita- isannoitsija, Ita- (2hio)
(yksi isannoitsija, uomi) uomi)
Ita-Suomi) \ /
’ (alue 6) ‘ ’ (alue 7) ‘ (alue 8) ‘ Sahko-, telematiikka ja
turvalaitekunnossapitajat
(useita sopimuksia)
Lisaksi valvovat mm.
ja
avustaa javalvoo
radanpidon erillistita, erilaiset luvat, naapuruussuhdeasiat
seka isasi: istoto i

7=

RATAHALLINTOKESKUS
BANFORVALTNINGSCENTRALEN

Risto Heinonkoski 21102008

KUNNOSSAPTTAJAN ORGANISAATIO, ESINERKIINA ALE 7 (JOENSULN SEUTY)

Projektipaallikko

ProjeKti-nsingort

Projektisihteeri

Ratatyot
Vastaavatyonjohtaja
(Kv)-La-Lr-km300, (L&)-Vna

Ratatyot
Vastaavatysnjohtaja
—|  (km300)-(Sp), Imt-Imk-raja

Ratatyot
Vastaavatyonjohtaja
| Spl-dns, Par-Sl, Jns-llo,
St-Nrl-raja

Ratatyot
Vastaavatynjohtaja
(dns)-Uim-Por

(Pnt)-(Pus), (Ins)-Por, SI-Par

Vaihdetyot
Vastaavatyonjohtaja
L] @ns)llo, Nri-(sa), Pus-dns

fm

=
RATAHALLINTOKESKUS

'BANFORVALTNINGSCENTRALEN

Vaihdetyot
Vastaavatydnjohtaja Turvalaitetyot Sahkolaitostyot
(Kv)-Ta Vestaavatydnjohisja Vastaava tyonjohtaja
H (Kv)-(Par), La-Vna, (Kv)-Lavmt-(Par), La-Vna
— Imt-imk-raja Imt-imk-raja
Vaihdetyot
Turvalaitetyot
Il (rayLapnLa-vna, Imtraja Vastaava yonjohtzia Sahkolaitostyot
— Par-JnsPor, Par-Sl, Vastaava ysnjohtaja
Sh-Nil-raja, Ins o Par-Jns-Por, Par-Sl,
sa-Nil-raja, Jns-llo
Vaihdetyot
Vastaavatyonjohtaja

Risto Heinonkoski 21102008 q

RHKnN kilpailuttamisstrategia on maaritelty seuraavasti; rataverkon kunnossapidon Kil-
pailuttaminen etenee hallitusti, askelittain, huomioiden avatun kilpailun mukanaan

tuomat kokemukset.

RHKnN kunnossapitotoiminnan ominaispiirteita:

» rataverkko on iso logistinen tehdas, jossa ei ole paljon vapausasteita

e kunnossapidon kokonaisvastuusopimukset 3-5 vuoden mittaisia, lisdksi 2 vuoden

optio

* kunnossapito tydllistaa 2000 ihmista ja 294 palveluntuottajayritysta, joiden kans-

sa on tehty satoja sopimuksia.

« RHKssa kunnossapito ja hoito tarkoittaa yllapitoa, kaikki korjaukset luetaan inves-

toinneiksi

« erillistéiden osuus sopimuksissa vahainen, ne kilpailutetaan erikseen

« radan erikoismateriaalit hankkii keskitetysti RHK, pientarvikkeet hankkii kunnos-

sapitaja
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* kunnossapitotdiden valvonnassa puututaan suunnitelmapoikkeamiin, joiden hallin-
nalle on menettelyt. Sopimusten mukaiset laatuvaatimukset ovat tiukemmat kuin
kaytanndssa toteutuu, “toiminta on noin 80 % tasolla”

+ RHKssa haluttaisiin tehda pienempia urakoita, mutta tilaajan resurssit eivat riita
valmistelemaan ja valvomaan. Riskien jaon takia tarvetta olisi menna osittain
maarasidonnaisiin sopimuksiin.

« suuri ongelma RHK:n uudessa organisaatiossa on ollut saada rataverkko kuvattua
keskitettyyn rekisteriin, jotta voidaan kuvata urakoitsijoille mita heidan pitaa teh-
da, ennen ratamestarit tunsivat verkon. Aikataulu- ja maarapohjaiset suunnittelu-
ja seurantaohjelmistot ovat kunnossapitajalla.

* toteuman seurantatieto menee nyt kunnossapitajan jarjestelmaan, joka korvautuu
vuoden 2009 aikana keskitettylla RHKn Ratapurkki-tietokantajarjestelmalla.

Senaatti-kiinteistot on tehnyt kiinteisténhoidon yhteistydsta puitesopimukset vuodes-
ta 2005 alkaen kuuden kumppanin kanssa neljaksi vuodeksi. Kumppanuusmalli on ni-
meltaan Palkki (Palveluun laatua kumppanuudella kiinteistdnhoitoon tavoitteena kiin-
teistdnhoitopalveluiden ja hankinnan yhtendistaminen).

Kiinteistohoidon sopimukset kilpailutetaan puitesopimuskumppaneiden kesken. Suurin
markkinaosuus Senaatin hoitosopimuksista on ISS Palvelut Oy:lla. Alla oleva kuvaus
perustuu Senaatin ja ISS Palvelujen yhteiseen esityksen hankintaklinikalla.

Senaatti @ Senaatti @

Senaatti-kiinteistot lyhyesti ISS Palvelut lyhyesti

e VM:n alainen liikelaitos

e n.12.800 rakennusta

e vuokra-ala n. 8,4 milj. m2

e kiinteistbomaisuus 5,7 Mrd €

o liikevaihto 646 M€

e tulos 126 M€

e henkilosto 276

e investoinnit 260 ME

¢ viisi toimialaa 1.1.2008 lukien:
Ministeriot ja kulttuuri,
Puolustus ja turvallisuus,
Yliopistot ja tutkimus, Toimistot,
Kehitys- ja aluekiinteistot

e ISS Palvelut on erikoistunut kiinteisto- ja
toimitilapalveluihin

e Ydinosaamistamme ovat asiakaskohtaisten
palveluratkaisujen suunnittelu ja toteutus

¢ henkildkuntamaara noin 12.500 v.2007

e asiakkaita yli 340 paikkakunnalla seinsjo

e liikevaihto 445 milj. euroa v.2007

Senaatin Palkki-kumppanit ovat ISS Palvelut Oy, Lassila & Tikanoja Oy & YIT Kiinteist6-
tekniikka Oy, Lujapalvelut Oy, RTK Palvelu Oy & Are Oy, SOL Palvelut Oy ja Tekmanni
Service Oy.

Kiinteistonhoitopalvelun tarjouspyynnon periaatteita ja sisaltda Senaatissa:

« huoltokirjat; sahkdinen kilpailutusmenettely, yhtenevat tehtavakirjastot, sisallon
poikkeamat raportoitavissa

« palkkio-sanktio —kaytantd, jossa kolme paamittaria; talous, tyytyvaisyys, laatu
e palveluportaalin kayttd
« ymparistdasiat, kehitysprojektit

e sopimuskausi 3...4 vuotta, kiintea kk-hinta Iapi vuoden
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« riskit paaosin tilaajalle; ei riskilisia hinnoittelussa, lumity6- ja liukkaudentorjun-
taldhdot seka paivystystyot poisluettuna ilkivalta kokonaishinnassa

« palvelutasosopimus (SLA, Service level agreement)

+ sopimustekniset yksityiskohdat (osapuolet, voimaantulo, kesto)

+ tekniset maaritykset (rakennusten ja ulkoalueiden hoitaminen)

« toimitusajat ja -maksut (tarkeysluokitukset, vasteajat, maksut)

« suoritteiden seuranta (suoritusraportit, tulosmittarit)

» vuorovaikutus (viestinta, kannustimet/sanktiot, palautteet, kehitys)

Tarjousten arviointiperusteet
« laatu 70 % - hinta 30 %
« laatupisteissa alueellisen toiminnan painoarvo 15 %

« laadunvalvonta

« koulutus- ja kehitystoiminta

+ alueellisen organisaation toiminta ja resurssit
« ymparistdéasioiden hallinta ja hoito

+ kohdekohtaisen organisaation painoarvo 55 %

+ toimintakuvaus

+ kohteesta vastaavien henkiléiden ammatti- ja koulutustaso
+ kohteessa kaytettdva keskimaarainen tyodaika

« vastaavien kohteiden referenssit.

ISS:n kannalta Senaatti-kiinteistot on suurin asiakas Suomessa ja kokoluokaltaan
merkittava strateginen kumppanuus myo6s Eurooppalaisessa mittakaavassa. Senaatin
palvelujen hankintatapa on "best practice” kiinteist6- ja toimitilapalvelujen markkinoilla

 kumppanuuskaytantdé on esimerkillinen, mahdollistaa syvempaa yhteistyota
» yllapitoprosessi maarittelee menetelman, tydkalut ja puitteet kaikille samat

« kohteiden ryhmittely tarkoituksenmukaisiin kokonaisuuksiin on kokonaistaloudel-
lista ajattelua, Senaatin kiinteistémassa mahdollistaa mielekkaat kokonaisuudet

Tarjousprosessi palveluntuottajan nakdkannalta
« taustalla julkinen hankintalainsaadanto

« tarjouspyynnot ovat aina laajoja ja valtakunnallisia, joten tarjoustyd vaatii huo-
mattavan resursoinnin seka resurssien ristiinkayton

» subjektiivisuus arvioinnissa on pyritty eliminoimaan tarkasti ohjeistetulla pistey-
tysmenettelylla

« kuitenkin menettelyssa on edelleen sijaa subjektiivisuudelle, lahtékohta ei ole
puhtaan pdydan tilanne

« subjektiivisuus on usein tiedonhallinnallinen haaste, tarjousprosessiin ei pystyta
tuomaan sita tietoa, joka sopimusosapuolilla jo on

* vajaaresursoinnin vaara olemassa tarjoajilla, tama edellyttda osaamista ostajalta.

+ kehityksen my6ta otettu kayttoon toimintoja, joiden kustannusvaikutusta ei osa-
ta laskea, mm. ns. viiden tunnin saantdé ja materiaalivarauskaytanto

» tarjouksissa arvostetaan huomattavasti toiminnan suunnittelua ja kuvaamista,
joten tarjoukset ovat korkealuokkaisia, mutta tydélaita tehda.
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Senaatin palkkio-sanktio-malli
« mitataan todellista onnistumista yllapidon tehtavissa, kriteereina

» loppuasiakkaan tyytyvaisyys

+ energian kaytto

« toiminnan yhteisesti sovittu laatutaso
 menettely on hallinnollisesti varsin raskas

« johti jarjestelmakehitykseen kumppanuuden puitteissa
+ laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki palkkio-sanktio-mittarit ja antaa mahdolli-
suudet toiminnan mittaamiseen reaaliajassa ja mobiilisti.

Kehitystarpeita ja —ideoita Senaatin palvelusopimuskaytanndssa

« palvelukuvausten tuotteistaminen edelleen (massaraataldinti; toimistotalo, tekni-
sesti vaativa kohde jne.) seka taysin yhtenevat tuotekirjastot

e sopimushallinta
+ tyokalut laadunhallintaan
« seurannan automatisointi (mobiiliratkaisut, tietokantasovellukset, alan standardit)
« tarjousten laatuarvioinnin rationalisointi, hinta- ja laatupisteiden standardointi
(vrt. www.atl.fi/index.php?id=245)

« innovatiivisuuden tukeminen, palvelukuvauksien ja SLA:n kehittdminen

« toiminta perustuu tyypillisesti kiintedan kk-veloitukseen sisaltdaen riskipreemiot
kovasta talvesta

e uudella sopimusmallilla kustannusriskeja voitaisiin enemman jakaa

« sopimusmalli sisaltaa kiintea varallaolokorvauksen seka suoritemaarapohjaisen
veloituksen

» tietty suoritemdaara kiinteana, loput erilliskorvauksella

« lauhat talvet voivat saastaa tilaajilta talla mallilla parina viime talvena runsaasti

« saastynyt raha voidaan osoittaa korjauksiin ja yllapitoon

« toinen sopimusvaihtoehto olisi ns. OpenBook-malli, jossa sovitaan suoritus- ja
kustannustasot. Seurataan ja dokumentoidaan ne, jolloin riski on balansoitu

« oleellista kustannussaastéjen saavuttamisessa on piha-alueurakoinnin alueellinen
suunnittelu, koska yksittaiskohde on aina osaoptimoitu ratkaisu.
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Hankintaklinikan tyopajojen keskeisia tuloksia

Tybpajoissa esitetyt materiaalit ja niissa kaydyt keskustelut on dokumentoitu ja talle-
tettu Raklin intranet-sivuille, joihin hankintaklinikan osallistujilla on paasy. Seuraavaan
on koottu tydpajojen keskeisia tuloksia, joilla on arvioitu olevan yleista mielenkiintoa.

Kilpailutilannetta ja markkinoita kasiteltiin useissa tydpajoissa eri nakdkulmilta.
Tiehallinnon hankintastrategia 2010 on edelleen voimassa. Sita sovelletaan harkiten ja
joustavasti mita tulee esim. urakoiden sisaltdon, kokoon ja kestoon. Tilaajapuolelta to-
dettiin tavoitteena olevan sellainen tarjoushintataso, ettd toiminta on kannattavaa ura-
koitsijalle ja riskit ovat hallinnassa.

e Tarjonnassa ja urakoitsijoiden markkinaosuuksissa ei ole tapahtunut suuria muu-
toksia sitten kilpailutuksen alkamisen. Poikkeuksena on virolaisomisteisen As. Te-
hon tulo markkinoille (ja syksylla 2008 tapahtunut vetaytyminen).

« Vertailun vuoksi todettiin, etta Ruotsin hoitomarkkinoilla on likimain saman verran
toimijoita kuin Suomessa. Pohjois-Ruotsissa olisi suomenkielta osaavia urakoitsi-
joita, mutta silta ei ole toistaiseksi ollut mielenkiintoa osallistua urakkakilpailuihin
Suomen puolella.

e Tarjouskilpailun esivalintavaatimukset ilmoittautumisvaiheessa ovat olleet kaksi
vuotta kaytdssa, hylkdamistapauksen takia vaatimukset on testattu myds markki-
naoikeudessa.

« Urakoitsijoissa ei ole juurikaan tapahtunut alueellista erikoistumista (poikkeuksena
Koillistie Maatta), vaikka samalle alueelle keskittymisen voisi olettaa tuovan kilpai-
luetua. Todettiin etta tiukka kilpailu syd synergiaetujen syntymista.

« Urakoitsijanakemyksena esitettiin, etta hoitourakat eivat ole infra-alan kannatta-
vinta liiketoimintaa tiukan hintakilpailun takia. Tama vahentaa uusien toimijoiden
mielenkiintoa alalle tulemiseen. Mukaan paasee vain hinnalla.

« Joidenkin padurakoitsijoiden mukaan aliurakoitsijoiden tilanne on viela huolestut-
tavampi. Osan alalle jaaneista aliurakoitsijoista arveltiin olevan mukana niin kauan
kuin vanha kalusto on kayttokelpoista.

« Todettiin myos, etta tilaajatoiminta vaatii kunnon resurssit. Tilaajapuolelta arvioi-
tiin, etta talla hetkelld useimmat tilaajaorganisaatiot ovat aliresursoituja ja tilanne
on edelleen tiukkenemassa.

» Esitettiin ajatus pienten investointien sisallyttamista alueurakkaan. Pienilla ura-
koitsijoilla arvioitiin olevan jopa enemman innovaatiokykya kuin suurilla. Innovaa-
tio haviaa jos vain suuret toimijat jaljella.

« Kysyttiin my6s voisiko pienten alalletulourakoiden kilpailua rajata vain pienille
urakoitsijoille? Todettiin, etta tama ei liene hankintalain mukaan mahdollista.

Osaajien riittavyyden ja tarjonnan varmistaminen on seka tilaajan ettd urakoitsi-
joiden keskeinen huolenaihe. Alalle tulemisen kynnys on talla hetkellad korkea, kuitenkin
pienia ja uusia urakoitsijoita tarvittaisiin resurssien tarjonnan varmistamiseksi. Ns. si-
saantulourakatkin menevat talla hetkella suurille urakoitsijoille.

Alan houkuttelevuudesta nuorten tyopaikkana kannettiin huolta; luodaanko nykykay-
tanndilla alasta houkutteleva tydpaikka? Koetaanko ala henkisesti niin painostavaksi
ettd hakeudutaan muihin téihin? Olisi mietittdva laveammin mika koulutus hyvaksytaan
tarjousten pisteytyksessa.
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Tarjouspyyntdjen periaatteista, urakkamuodon valinnasta, tarjoajien valinnasta ja
tarjousten arvioinnin kriteereista kaytiin perusteellinen keskustelu.

Alla esitetyt tarjouskilpailujen osallistumishakemuksen minimivaatimukset ovat olleet
kaksi vuotta kaytdssa, kalvoihin on punaisella on merkitty viimeksi tehdyt muutokset.
Urakat on jaettu vaativuusluokkiin ottamalla huomioon mm. liikkennemaara, tiepituus,
talvihoitoluokat ja soratiepituus. Erittdin vaativia urakoita on seuraavassa kilpailutuk-

sessa vain muutamia.

Perusurakat, minimivaatimukset oo
soveltuvuudelle (1/2):
Liikevaihto

O Yrityksen kokonaisliikevaihdon tulee olla 3 viimeis en vuoden ajalta
olla ollut suuruusluokaltaan urakan vuosikustannust asoa.

Yrityksen referenssit

O Yrityksella tulee olla vahintédan vuoden kokemus tei den tai katujen
hoito-, yllapito- tai maanrakennus toista ja RALA:n yritystasoinen
urakkaan soveltuva toimintatapojen hyvaksynta RALA:n
paatoiminnoista 12 tai 6, 7 tai 13  tai muu vastaava naytto patevyydesta
esim. SFS-EN 1SO 9001 laatusertifikaatti.

O Yrityksella ei saa olla vero- eikd muuta vastaavaav  elkaa.

15.10.2007/ Anne Leppanen Osallistumishakemuksen vaatimuksetja 3
laatupisteytys vuoden 2008 kunnossapidon
alueurakoissa

Perusurakat, minimivaatimukset
soveltuvuudelle (2/2):
Henkiloston patevyys

Yrityksella tulee olla nimetty kunnossapidosta vastaava henkild, jolla on

O teknillisen koulun, ammattikorkeakoulun tai korkeakoulun kotimainen
infra-alan tekninen koulutus tai vastaava ulkomainen tutkinto ja
= véhintéén 1 vuoden kokemus Suomen olosuhteita vastaavista infra-alan
toista
tai
= 1 vuoden kokemus Suomen olosuhteita vastaavista kunnossapidon tutkimus-
ja kehittamistoista seké kokemusta projektin hallinnasta
TAI
0O véahintadn 3 vuoden kokemus Suomen olosuhteita vastaavista teiden
tai katujen hoito- tai yllapitotdista.

laatupisteytys vuoden 2008 kunnossapidon
alueurakoissa

Vaativat urakat, minimivaatimukset
soveltuvuudelle (1/2):

Liikevaihto

Q Yrityksen koko kokonaisliikevaihdon tulee olla 3 viimeisen vuoden ajalta
olla ko. urakan vuosikustannustasoa, josta teiden tai katujen hoidon ja
yllapidon yhteisen osuuden tulee olla ollut vahintaan 0,3 M€ ainakin jonain
vuonna viimeisten 5:n vuoden aikana

Yrityksen referenssit

Q Yrityksella tai yritykseen tydsuhteessa olevalla henkildlla tulee olla
véhintédan 3 vuoden kokemus teiden hoito- tai yllapitotdisté joko paa- tai
aliurakoitsijana, josta vahintaan yhden talvikauden riittavan laaja-alainen
kokemus talvihoidosta.

O RALA:n yritystasoinen urakkaan soveltuva toimintatapojen hyvéksynta
RALA:n paatoiminnoista 12 tai 6, 7 tai 13 tai muu vastaava nayttd
péatevyydesté esim. SFS-EN ISO 9001 laatusertifikaatti.

O Paaurakoitsijalla ei saa olla vero- eikd muuta vastaavaa velkaa.

& TIEHALLINTO - & TIEHALLINTO
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laatupisteytys vuoden 2008 kunnossapidon

Vaativat urakat, minimivaatimukset
soveltuvuudelle (1/2):

Liikevaihto

Q Yrityksen koko kokonaisliikevaihdon tulee olla 3 viimeisen vuoden ajalta
olla ko. urakan vuosikustannustasoa, josta teiden tai katujen hoidon ja
yllapidon yhteisen osuuden tulee olla ollut vahintd&n 0,3 M€ ainakin jonain
vuonna viimeisten 5:n vuoden aikana

Yrityksen referenssit

O Yrityksella tai yritykseen tydsuhteessa olevalla henkildlla tulee olla
vahintédén 3 vuoden kokemus teiden hoito- tai yll&pitotdisté joko paa- tai
aliurakoitsijana, josta vahintaén yhden talvikauden riittavan laaja-alainen
kokemus talvihoidosta.

O RALA:n yritystasoinen urakkaan soveltuva toimintatapojen hyvaksynta
RALA:n paatoiminnoista 12 tai 6, 7 tai 13 tai muu vastaava nayttd
patevyydesté esim. SFS-EN 1SO 9001 laatusertifikaatti.

O Paaurakoitsijalla ei saa olla vero- eikd muuta vastaavaa velkaa.

laatupisteytys vuoden 2008 kunnossapidon

Erittain vaativat urakat, minimivaatimukset "~
soveltuvuudelle (1/2):

O suuruusluokaltaan véahintaan 3 miljoonaa euroalv, josta
kunnossapitotdista (hoito- ja yllapito) ainakin jonain vuonna noin 1,5 milj. €
viimeisten 3:n vuoden aikana.

Yrityksen referenssit

O Yrityksella itsellaén tulee vimeisten 5 vuoden ajalta olla vahintaan 3
vuoden kokemus p&aurakoitsijana teiden hoito- ja yllapitotdista, josta
teiden talvihoidosta riittavan laaja-alaista kokemusta vahintaan 2
talvikautta.

O RALA:n yritystasoinen urakkaan soveltuva toimintatapojen hyvaksyntéa
RALA:n paatoiminnoista 12 tai 6, 7 tai 13 tai muu vastaava nayttd
patevyydesté esim. SFS-EN 1SO 9001 laatusertifikaatti.

O Paaurakoitsijalla ei saa olla vero- eikd muuta vastaavaa velkaa.

3
wwwtiehallnto oy IS

&% TIEHALLINTO & TIEHALLINTO
www.tiehallinto.fi WP viciorvauminen www.tiehallinto.fi WP vicorurmincen
15:10.2007/ Anme Leppanen Osallsumishakemuksen aatmuksetja 6 15.10.2007/ Anne Leppénen Osalistumishakemuksenvaatimuksetia 7

laatupisteytys vuoden 2008 kunnossapidon

Erittédin vaativat urakat, minimivaatimukset
soveltuvuudelle (2/2):

Henkildston patevyys

Yrityksella tulee olla nimetty

O kunnossapidosta vastaava henkild, jolla on teknisen opiston,
ammattikorkeakoulun tai korkeakoulun kotimainen infra-alan tekninen
koulutus tai vastaava ulkomainen tutkinto ja

= véhintédén 3 vuoden kokemus Suomen olosuhteita vastaavista infra-alan toista tai

= 3 vuoden kokemus Suomen olosuhteita vastaavista kunnossapidon tutkimus- ja
kehittamistoista seka kokemusta projektin hallinnasta

JA
O vahintdén 2 muuta henkilda, joilla toisella on véhintédan teknillisen koulun tai
ammattikorkeakoulun infra-alan tekninen koulutus tai vastaava ulkomaalainen
koulutus ja
= 3vuoden kokemus Suomen olosuhteita vastaavista teiden tai katujen hoitotdista
Toiselle riittda pitk&aikainen kokemus Suomen olosu hteita vastaavista
teiden tai katujen hoitotdisté.

-
wwiehallinto oy TEENTD
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Vaativuusluokittelusta ja tarjousten arviointikriteereista esitettiin, ettd painoa pitaisi
laittaa paateille ei bulkkikilometreille. Kriteereilld on suurin merkitys perusurakoissa ja
vaativissa urakoissa. Kokematonta urakoitsijaa varoittaa havittelemasta erittain vaati-
via urakoita jo itsesuojeluvaisto.

Henkilo- ja yritysreferenssien vaatimuksia pidettiin keskenaan epdselvina. Ura-
koitsijapuolella yritysreferensseja pidettiin tarkeampina kuin henkiléreferensseja.

Alan johtamiskokemusta omaavaa tydnjohtoa pidettiin tarkeampana kuin tyonte-
kijoita. Pomon tehtavissa ei pidetty haittana, vaikka koulutus on hieman infran ul-
kopuoleltakin kunhan johtamisosaaminen on kohdallaan.

Kysyttiin myds onko tilaajan tarkoituksena, ettei 5-10 rautaista alan osaajahenki-
[6a paase uutena yrityksena paaomasijoittajien rahoittamana tarjoamaan? Taman
tyyppisille aloittaville yrityksille pitdisi olla mahdollisuus paasta mukaan tarjoa-
maan perusurakoita myos ilman yritysreferensseja.

Vaativan urakan urakoitsijoiden valintaperusteita pidettiin erittain tarkeaa. Olisi
lahdettava siita, etta tarjoajalla on hoidon alueurakan (perusurakan) referenssi.
Urakoitsijanakemyksen mukaan Tiehallinnon tulisi hakea uudet urakoitsijat perus-
urakoilla, jotka kokemusta niista saatuaan voivat tarjota vaativia urakoita.

Tarjousten arviointikohteet ja niiden painoarvot ovat vuosina 2007-2008 olleet
seuraavat:
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Pisteytyksen arviointikohteet 2007-2008 Painokerroin

Urakan toteutus

- 1. Urakkaan osallistuvan henkilostén 10 %
(ml. alihankinnat) osaaminen ja sen
kehittaminen seka tiedonkulusta
huolehtiminen

- 2. Kaytettava kalusto lisalaitteineen, 20 %
mitoittavat suunnitelmat seka
lahtopisteiden ja varastojen sijainnit
- 3 Ali- ja materiaalihankintojen kaytén 10 %
periaatteet
- 4. Tavoitettavissa oloon liittyvat 20 %
suunnitelmat, tieston tilan seuranta,
saatietojen tarkkailu ja kelin hallinta
seka toimenpiteiden kaynnistaminen ja
tiedonkulku

- 5. Urakan laadunvarmistuksen 15 %
toteutus ja dokumentointi
- 6. Tyéturvallisuus 5%
- 7. Ymparistoon liittyvien asioiden 5%
huomioon ottaminen urakassa
- 8. Liikenneturvallisuus ja 15 %
tienkayttajaasiakkaan huomiointi ja
oDVl € 1T

Yht. 100 %

Tarjousten pisteytysta pidettiin ty6laana ja jopa tarpeettomana. Esitettiin ndkemys,
etta vaatimukset tayttavat urakoitsijat ovat tilaajan tiedossa. Onko pisteytys yleensa-
kaan tarpeellista? Eikd voitaisi kayttaa rajoitettua menettelya ja pyytaa hintatarjous
pateviksi todetuilta urakoitsijoilta?

Urakoitsijapuolelta esitettiin, ettd hyvalla kirjallisella esityksella voi saada erdissa
kriteereissa etua, toiset kohdat taas vaativat rahallista panostusta. Laatusuunni-
telmaa pidettiin kuitenkin keskeisena myo6s urakoitsijapuolella.

Tilaajapuolelta todettiin, etta tarjouksissa edellytettdva laatusuunnitelma on ura-
koitsijan laatulupaus. Sopimuskatselmuksessa on valttamatoénta olla laatusuunni-
telma. Sopimuskatselmuksessa on jouduttu harkitsemaan jopa urakan siirtoa toi-
seksi tulleelle. Siksi pelkka hintakilpailu ei riita.

Tyo6turvallisuus-, ymparisto- ja liikkenneturvallisuusvaatimusten todettiin tulevan
pitkalti lainsdaadanndsta, joten onko niita tarpeen pitéa mukana pisteytyksessa?
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+ Ehdotettiin keskityttavaksi pisteytyksessa kalustoon ja resursseihin, muita osa-
alueita on vaikea pisteyttaa. Vastuuhenkildiden nimien vaatimiseen ja ilmoittami-
seen tarjouksissa suhtauduttiin kriittisesti. Todettiin mahdottomaksi varmistaa il-
moitettujen henkildiden pysyminen urakassa.

+ Keskustelun pohjaksi esiteltiinkin luonnos resurssipohjaisesta pisteytysmallista
koska nykyista mallia on kritisoitu. Kommentit olivat varsin ristiriitaisia:

- Todettiin, etta esitetty malli on resurssimitoitusta, jolla ei yksistdan varmisteta hyvaa
laatua. Resursseja voi seista kayttamattémana tukikohdan pihalla. Oleellisempaa on
miten resursseja kaytetdaan laadun tuottamiseen.

- Toisaalta esitettiin urakoitsijanakemyksena, etta esitettya pisteytystapaa kohti voitai-
siin menna. Kirjoitelmien painoarvoa tulisi mieluummin véahentaa.

- Nyt alueurakoissa on erittdin tiukasti mitoitetut kalustot. Urakka kestda 7 vuotta. Mi-
ten aurausnopeus kehittyy? Miten vaikkapa traktorien tyénopeus on kehittynyt 5-6
vuoden aikana. Mita tapahtuu tulevaisuudessa tydehdoissa jne.

Alueurakoiden kestosta oltiin varsin yksimielisia. Tilaajan taman hetken kasitys on,
ettd alueurakoiden kesto on 5-7 vuotta ei pidempia. Ruotsissa ja Norjassa hoitourakat
ovat 4-7 vuotisia. Urakoitsijoiden mukaan tama on sopiva kesto, jonka aikana urakoit-
sija ehtii kehittda osaamistaan ja tuotantomenetelmiaan.

Tilaajan kustannusarvion todettiin voivan ohjata urakoitsijoiden tarjoushinnoittelua.
Ammattitaitoinen urakoitsija laskee tarjouksensa itsenadisesti, mutta uusien urakoitsi-
joiden voi pelata asettavan tarjoushintaansa tilaajan ilmoittaman arvion perusteella.

« kustannusarvion todettiin toimivan myds tilaajalle varoitussignaalina mikali kilpailu
tuo kovin alihintaisia tarjouksia. Tallaisen epadilyn heratessa tilaaja voi ja on pyy-
tanytkin lisaselvityksia.

« esitettiin harkittavaksi, etta kokeiltaisiin tilaajan kustannusarvioiden jattamisesta
pois kilpailutuksesta, nain selvidisi myds urakoitsijoiden mahdollinen palaute ja
vaikutus tarjouskayttaytymiseen.

« tilaajapuolelta todettiin, ettd kustannusarvio laaditaan parin edellisen vuoden hin-
tatietoihin perustuen. Tilaajan arvion ilmoittamisesta tarjouspyynndssa ei olla nail-
& nakymin luopumassa, mutta arvion perusteita voidaan ilmoittaa tarkemmin.
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Tilaajan laadunvarmistusmenettely osana tarjouspyyntdasiakirjojen kokonaisuutta

ja on talla hetkelld seuraavanlainen:

Laatuvastuun maarittely, laadun valvonta, urakoitsijan ja tilaajan laatuyhteistyd seka
tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus herattivat paljon pohdintaa. Todettiin, etta laatu ei
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Kunnossapidon” alueurakan _asiakirjakokonaisuus 2004 alkaen

Palvelusopimus Sopimus nimetty
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Tilaajan toimet laadun varmistamiseksi

Tilaajan toimet laadunvarmistamiseksi ennen urakan alkua.
m  urakoitsijan valinta (toiminta- ja laatusuunnitelman pisteytys)
m  tiestdtarkastus, sopimuskatselmus
®  muut toimet: Yhtendisen laatundkemyksen varmistaminen tiestolla ja
yhteisissa tilaisuuksissa

Tilaajan toimet laadunvarmistamiseksi urakan aikana:

m  Tietojarjestelmien ja raporttien hyddyntaminen (Aura-, Asiakaspalaute-,
L

tiesaa- ja kelikamerajarjestelmien) T k__x
m  Pistokoevalvonta len alytt,ajan
m  Tydmaakokoukset ja valikatselmukset nja

m  Auditoinnit, mukaan lukien oman toiminnan 0200-2100

Tilaajan toimet laadunvarmistamiseksi urakan paattyessa:
m  vastaanottotarkastus/valikatselmukset vuosittain

m  urakan jalkiarviointi ja sen hyddyntaminen esim. urakoitsijaa valittaessa

a-a
wwwitiehallinto.f wp TEHALENTD

parane tuomalla laiminlyénnit esiin vasta kuukauden kuluttua tyémaakokouksessa. Jat-

kuvalla ja toimivalla yhteisty6lla saa parempaa laatua ja henkista hyvinvointia urak-

kaan osallisten keskuudessa.

« Urakoitsijapuolelta todettiin, etta tilaajan edustaja ei johda toita, mutta urakka
toimii hyvin, mikali tiemestari ja urakoitsija kokevat tekevansa yhdessa tyota yh-

teisen paamaaran hyvaksi.

Tilaajapuolelta korostettiin, etta yhteisty6 kaikissa muodoissaan on jarkevaa. Hy-
vaan tulokseen paaseminen edellyttaa, etta urakka lahtee liikkeelle yhteisty6ssa.
Tilaajalla on myds oltava joissakin tilanteissa mahdollisuus testata urakoitsijan
laatujarjestelman toimivuutta olemalla valittdmasti puuttumatta havaitsemiinsa
puutteisiin.

« Tuotiin esiin ongelmana, etta tarjousvaiheen laatusuunnitelma on koko urakka-
ajan sitova ja sen muuttaminen on vaikeaa. Laatusuunnitelmaa pitaisi voida tar-
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kentaa tydn aikaisten innovaatioiden pohjalta joustavuus tarkea urakan aikana.
Muutostarpeista pitdisi pystya sopimaan tyémaakokouksissa.

* Ymparistéasioissa ja tyoturvallisuudessa ja ymparistdasioissa on lain vaatiman va-
himmaistason taytyttava, joten niihin on urakoitsijan vaikea paljon lisaa luvata.
Kaytanndn nakemyksena esitettiin, ettd mikali halutaan, etté nykyrekat paasevat
lilkkumaan ja lilkkenneturvallisuus sdilyy, tulee laittaa urakoihin asianmukaiset suo-
la- ja hiekkakiintiot.

» Todettiin, etta laatuvaatimusaineistoa on runsaasti. Alueurakoiden laatuvaatimuk-
set on kerrottu 40-sivuisissa tuotekorteissa. Muuta laatuun liittyvaa viiteaineistoa
on paperitulosteina mapillinen. Tdsmennyksia on esitetty tydkohtaisessa tarken-

nuksessa. Laatuvaatimuksiin tulee tasmennyksia vuosittain. Toimivaa menettelya
jatkuvien muutosten viemiseksi kaikkiin urakoihin ei ole viela l6ydetty.

« Urakoitsijataholta todettiin, etta laatuvaatimuksia olisi mieluiten tarkistettava ura-
koitsijoiden kanssa keskustellen muutaman vuoden valein ei joka vuosi. Todettiin
my0s, ettd uusien menetelmien hyvaksi todistaminen ja pelisaantdjen luominen on
kovan tydn takana, valvojien menetelmakasitykset jarruttavat uudistumista.

« Tilaajapuolelta todettiin, etta tiemestarimitoitus on jo nyt niukka ja nopeasti puo-
littumassa. Jatkossa tiemestari ehtii vdahemman osallistumaan menetelmien poh-
dintaan, joten vastuu menetelmakehityksesta jaa entista enemman urakoitsijoille.

« Maksimilumisyvyysvaatimus ehdotettiin poistettavaksi; lahtokynnys ja toimenpi-
deaika riittaisivat. Urakoitsijandkemyksen mukaan valvoja voi aina kirjoittaa sakon
lumisyvyydesta, tuiskukiilassa 16ytyy aina maksimilumisyvyys. Tilaajapuolelta to-
dettiin jarjen ja kohtuuden kaytto tassakin harkinnan perusteeksi.

TIEHALLINTO TIEHALLINTO

m Tieliikenteen toimivuus on varmistettu koko tieverk olla talvellakin.

Hoidon ja yllapidonalueurakoiden laatu

= Tekninen laatu: toimivuusvaatimukset
= Toiminnallinen laatu:  hyva hoitotapa
Huomioon otetaan
= Liikenteen tarpeet
= Tieston pitkdaikainen kestéavyys
= Liikenne- ja tyoturvallisuus
= Ympaéristén ndkokohdat

Laatuvaatimukstet 2005 10.2.2005/ HML Laatuvaatimukstet 2005 10.2.2005/ HML

TIEHALLINTO TIEHALLINTO

m Liikenne- ja opastusmerkit, likenteen ohjauslaittee  tja m Paallysteet ovat ehyet. Liikennetta vaarantavatja  selvasti
reunapaalut ovat toimintakunnossa ja tayttavat teht avansa. haittaavat vauriot ja routaheitot korjattu ja liike nnetta varoitettu.

Laatuvaatimukstet 2005 10.2.2005/HML Laatuvaatimukstet 2005 10.2.2005/HML




o
RAKLI

20
4. TIEHALLINTO

' VAGFORVALTNINGEN

Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen ja sen bonusvaikutus urakkahintaan todettiin
moniulotteiseksi kysymykseksi. Asiakastyytyvaisyysbonusta on kehitetty alueurakoihin
vuodesta 2004 alkaen. Tyd on herattanyt kiinnostusta ulkomaillakin. Tiehallinto haluaisi
kehittaa bonusta edelleen kannustavammaksi.

Asiakastyytyvaisyyteen kytkettya bonusjarjestelmaa ei urakoitsijapuolella pidettynykyi-
sellaan toimivana, parempana pidettiin bonuksen perustumista sopimussuhteeseen ja
tilaajan arviota esim. oikea-aikaisesta toiminnasta ja innovatiivisuudesta.

« Tahanastiseen urakoitsijoiden kokemukseen perustuvia arvioita

Bonus ei ole kannustanut niin ettd sen takia olisi ponnisteltu. Urakoitsija ei voi kaytan-
nossa vaikuttaa arviointiin enempaa kuin 10-15 %. Tilaajan keinoin voidaan vaikuttaa
85-90 %. Yhteiset tavoitteet puuttuvat. Jos asiakastyytyvaisyys on jollakin alueella
huono, seka tilaaja ettad tuottaja ovat epaonnistuneet.

Sopimusarvioinnin ja bonuksen pitaisi peilata siitd, mita on tilattu. Bonuksen saami-
seksi ei panosteta, jos sitd ei voi saada. Tienkdyttdjatyytyvaisyysmittaus on lilan maa-
raava. Mittauksella painoarvon pitaisi olla enintdan 20 %.

Numeerisista laatukriteereista tiedottaminen tienkayttdjille johtaa hankaliin tilanteisiin.
Jotkut ammattiautoilijat ovat hankkimassa kitkamittareita, josta on “soppa syntymas-

72

Sa’.

Bonusta pitdisi voida maksaa joustavammin, vertaa sakot. Pikapalkkion voisi saada
esim. aamuliikenteen hoidosta, maardaikaan tehtavien téiden ennakoinnista ja has-
sakkapaivien hyvasta hoidosta. Vuotuisesta onnistumisesta voitaisiin lisdksi maksaa
1-2 % urakkasummasta.

Paha mieli ei ole hyvaksi, joten parempi on etta bonusta saa. Mikali mittari katsotaan
harvemmin kuin paivittdin, se on huono. Jo viikon vali johtaa selityksiin ja kuukausi
todella moniin selityksiin.

« Tilaajapuolen kommentteja edelliseen

Bonusta saadakseen urakoitsijan tulee tuottaa jotakin ylimaaraista sopimuksen paalle.
Asiakastyytyvaisyydesta bonuskriteerind ei voitane luopua, mutta sen painoarvoa voi-
daan miettia.

Urakoitsija vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen esim. téiden ajoituksella, vuorovaikutuk-
sella, miten vastataan puhelimeen jne. On vaikea perustella bonuksen saantia, jos
tienkayttajien tyytyvaisyys on huono.

Avointa tiedottamista hoidon tavoitetasosta (myds numeraalista) tarvitaan, tilaajan
laatuvaatimukset taytyy olla vdhintdaankin netissa tienkayttajien saatavilla.

» Asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi esitettiin mm. seuraavia toimenpiteita

Tiedottaminen on kaiken lahtdkohta, tilaajan ja urakoitsijan (my0s aliurakoitsijoiden)
tulee jalkautua maakuntiin kertomaan tienpidosta ja laadusta. Nain saadaan tien kun-
nossapitdjille kasvot. Luottamus urakoitsijan ja tilaajan kesken on tarkeda. Virheiden
tunnustaminen lisaa luottamusta.

Tilaaja odottaa oikea-aikaisuutta: ty6t tehty aamuliikenteelle, ennakkosuolaus, linja-
hiekoitusten ennakointi, toita ei jatetd keskeneraiseksi jne. Pikkujutut vaikuttavat
yleisilmeeseen, fiilikseen, hoidetaanko teita vai ei. Tiefoorumia voisi kehitella: Tiehal-
linto, urakoitsija, poliisi, liikenneturva, kuljetusyritykset, taksi...

Lisatilauksin olisi annettava tdsmapalvelua, jotta tienkayttaja voi kokea muutoksia
muuten kiinnostus loppuu. Laatuvaatimukset saatava asiakaslahtdisiksi, sanamuodot
niin selkeiksi, ettd ymmarretaan oikein ja samalla tavalla.
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Raportoinnissa nahtiin varsin paljon kehittamistarpeita. Nykyisellaan raportoinnissa
on konsultin ja urakoitsija jarjestelmaa, lippua ja lappua. Raportointi olisi saatava ko-
konaisvaltaisemmaksi. Mobiilisuus on jo hyvana apuna ja siina on kehittdmispotentiaa-
lia. Urakoitsijanakemyksia:

nopeita (aamupaivan) raportointivaatimuksia on tullut koko ajan lisaa, raportoin-
ti on kuitenkin peruutuspeiliin katsomista

voi kysya mihin on olennaista kayttaa tydnjohdon aikaa, raportointiin vai tyén
johtamiseen

reaaliaikainen raportointi olisi otettava kayttédn maltillisin askelein, kun siihen
on luotettavat tekniset edellytykset (nykylaitteisto vaatii tietojen tarkastuksen).

Riskien jarkeva ja kohtuullinen jakaminen on urakoitsijandkemysten mukaan alueura-
koinnin onnistumisen keskeisia edellytyksia. Kaikkien riskien kaataminen urakoitsijalle
ei ole jarkevaa kummankaan osapuolen kannalta, on l6ydettava keinot joilla riskeja
tasataan kohtuullisesti.

Epdvarmoja tulevaisuuden olosuhde- ja tiestomuutoksia on vaikea hinnoitella
tarjoukseen.

Urakoitsijanakemyksen mukaan tilaaja ei saisi antaa tarjouspyynnoéssa sitomat-
tomana harhaanjohtavaa tietoa. Tydn aikana tilaajan tehtdava on tuoda kohteissa
tapahtuvat muutokset tyémaakokouksessa selvasti esille.

Keskeisiksi riskitekijoiksi alueurakoissa todettiin

- kustannusriskit, erityisesti alihankinnan saatavuus kustannustason noustessa, polt-
toainekustannusten nousu

- urakoitsijan keskeisimman henkildéston ja alihankkijoiden pysyvyys ja vaihtuminen -
osaava pomo saa urakan kannattavaksi, huono ei

- ymparistoriski esim. jos suolankaytt6a lisataan

- urakoitsija kokee riskiksi toimivatko tiemestarit yhtenaisesti, tiemestarin linja voi ai-
heuttaa yllattavia kustannuksia

- tilaajan suurin riski tieomaisuuden arvon lasku

- liikenneturvallisuusriski on yhteinen; paha onnettomuus aiheuttaa vaikeasti selvitet-
tavia vastuukysymyksia, tilaajalla on aina viimekadessa viranomaisvastuu

- ilmastomuutos heijastuu tarvittaviin hoitotoimenpiteisiin ja materiaalimenekkeihin
- merkittava muutos paikallisissa liikenneoloissa esim. kaivosprojektien seurauksena.
Riskien jakamisen keinoista on tarkein kustannusindeksi, muita mahdollisia:

- materiaalimaarien sitominen jollakin sopivalla tavalla

- yksikkbhintaisten tdiden lisdaminen

- valttdmattémasta varalla olevasta kalustosta varallaolokorvaus urakoitsijalle.
Lupa-asioiden ym. viranomaisasioiden hoidon sisallyttamista kokonaishintaisiin
alueurakoihin ei pidetty urakoitsijataholla jarkevana varsinkaan vaativissa ura-

koissa. Nama tyot voisivat ainakin vaikeimmilla alueilla olla aikaveloituspohjaisia,
jos niita urakoihin sisallytetaan.

21
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Uusia urakkamuotoja koskeva keskustelu keskittyi kokonaishintaurakan ja yksikko-
hintaurakan pohdiskeluun. Arvioitiin, etta jonkin verran yksikkdhintaperusteisuutta voi-
taisiin lisata nyt sitomattomana annettavien tyémaarien osalta. Kelirikon hoito, paallys-
tepaikkaus ym. kesatyo6t voisivat olla sopivia yksikkdhintatdiksi.

Urakoitsijan nakékulmana esitettiin, etta talvihoidossa on riittavasti riskia, kesatdéilla ei
pitdisi riskia urakoitsijalle enaa turhaan kaataa.

Esitettiin myds, ettd yksikkéhintaisuuden mahdollisuuden on vienyt se, etta tilaajalla ei
ole enda henkiléresursseja niiden hoitamiseen.

Esitettiin myds ajatus projektinjohtourakan tai —palvelun soveltuvuuden selvittami-
sesta hoidon alueurakointiin. Klinikkaan osallistumattomille konsulteille ja urakoitsijoille
tehty soittokierros paljasti, etta valmiutta mallin soveltamiseen hoidon urakointiin ei
alan urakoitsijoilla tai konsulteilla juuri ole vaikka asia todettiin kiinnostavaksi.

Konsulttitaholta todettiin RHK:n soveltaman alueisanndinti-ostopalvelumallin olevan
lahella projektinjohtopalvelua.
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Yhteenveto johtopaatoksista

Hankintaklinikan loppuseminaari pidettiin 25.11.2008. Tiehallinnon puolelta kerrot-
tiin, etta hankintaklinikka on tuonut monia uusia ajatuksia vaikka kaikista asioista ei
yhteistd nakemysta olekaan syntynyt.

Tiehallinto nakee markkinoiden toimivuuden keskeisend. Jatkossa tarvittaneen kaksi
erilaista mallia hoidon palvelusopimuksiksi

« erittain vaativat, vaativat ja perusurakat (peruskonsepti)

« sisaantulourakat (erilainen riskijako, vastuu, osin maksuperuste), joille tarvitta-
neen joko oma ryhma tai maaritelldan perusurakat tallaisiksi.

Vuodelle 2009 tehdyistéa mm. hankintaklinikalla kaytyjen keskustelujen aikaansaamista
muutoksista hoitourakoiden asiakirjoihin mainittiin:

« Urakoitsijoiden esivalintaperusteita on muutettu yrityksen ja yrityksen henkil6ére-
ferenssien osalta. Hoidon ja yllapidon osuus yrityksen liikevaihdosta seka liike-
vaihdon kokonaismaara vaikuttavat esivalintaan jatkossa.

+ Urakoiden ratkaisuperusteissa siirrytdan laadun tayttavien osalta hintakilpailuun.
Laatupisteytyksessa on minimiraja, jonka jalkeen tarjoushinta ratkaisee; perus-
urakoissa 400 pistettd, vaativissa urakoissa 450 pistetta ja erittdin vaativissa
500 pistetta.

+ Suolan ja hiekan kaytdén osalta on tasattu riskeja. Kokonaishintaisten urakoiden
osalta esitetdan aikaisempien vuosien toteutumat mm. suolan ja hiekan osalta.

+ Indeksikorotukset maksetaan jatkossa kuukausittain puolen vuoden asemasta.

« Urakan vastuunalaisen tydénjohtajan koulutuspohjaa on laajennettu. Jatkossa hy-
vaksytaan yhdyskunta-, rakennus-, logistiikka- ja konetekniikan tutkinto. Lisaksi
on tasmennetty hoitokokemusvaatimusta.

« Pa&aurakoitsijan ja aliurakoitsijoiden valilla on jatkossa aina oltava kirjallinen so-
pimus. Paaurakoitsijan on pidettava listaa, johon aliurakoitsija nimikirjoituksel-
laan vahvistaa sopimuksen olemassa olon.

Tiehallinto kertoi lisdksi, ettd bonusperusteisiin ei ole viela tehty muutoksia, koska tas-
sa vaiheessa ei haluttu kirjavoittaa bonusperusteita. Tarkoitus on pyrkia uudistamaan
kannustinjarjestelmat perusteellisemmin mahdollisesti jo ensi vuodeksi.

Tilaajapuolella pohditaan vielé hankintaklinikalla esiintuotuja nakdkohtia ja lisaa muu-
toksia on tulossa vuodelle 2010. Hankintaklinikalla nousi esiin useita hyvia nakemyksia,
jotka vaativat tarkempaa pohdintaa ennen niiden kayttéénottoa.

Seuraavia kehittamisprojekteja on Tiehallinnossa valmisteilla:
« Urakkasopimusasiakirjojen uudistaminen ja kehittaminen vuoden 2009 aikana
« Kannustejarjestelman uudistaminen vuoden 2009 aikana
« Laatusuunnitelman sisallén ja painotusten uudistaminen vuoden 2009 aikana

+ Vaihtoehtoisten urakkamallien tarkastelu ja mahdollisesti niiden vaatimien asia-
kirjojen kehittaminen vuoden 2009 aikana.
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Tiehallinnon hankintajohtaja Jukka Karjalaisen loppuseminaarissa esittamat laadunhal-
linnan periaatteet ovat seuraavat:

26.11.2008 Hankintatoimen kehitysajatuksia 6

Tilaajan laadunhallinnan paéperiaatteet

1. Riittavalla tilaajan laadunhallinnalla varmisteta  an laatuvastuu-
urakoinnin toimivuus

2. Tilaajatoiminnan yhtendisyys varmistetaan
3. Laatu on tilaajan ja tuottajan yhteinen asia asia  kkaan parhaaksi

4. Laadun varmistamiseksi arvioidaan sekéa lopputuott een etta tuottajan
toiminnan laatua

5. Urakkaan liittyva laadunhallinta huomioidaan urak an valmistelussa,
toteutuksessa ja urakan paattyessa

6. Laadunhallintaa kehitetaan aktiivisesti

"Tavoitteena varmistaa, etta Tiehallinto tietdd saav ~ ansa tilaamaansa laatua"

A
www.tiehallinto.fi L/ J I!EQQ';HNIQ

Loppuseminaarissa julkistettiin myds Tiehallinnon ja RAKLIn suunnitelma uuden pate-
voittavan kansallisella tasolla sertifioidun koulutusohjelman kaynnistamisesta
kevaalla 2009. Koulutuksen suunnittelussa on yhteistybkumppanina myoés Infra ry.
Koulutusohjelman toteuttajaorganisaatio on Kiinteistdalan koulutussaatio. Koulutuksen
kohderyhmana on infran kunnossapidosta vastaavien tilaaja- seka palveluntuottajaor-
ganisaatioiden insind6ri- ja mestaritaso.

Hankintaklinikan loppuseminaarissa todettiin, etta kaikki klinikalle asetetut tavoitteet
eivat toteutuneet hyvasta yrityksesta huolimatta. Uusia luovia ratkaisuja kaivataan vie-
& mm. muutosten toteuttamiselle urakan aikana ja tydnaikaisen yhteistydn paremmille
kaytannoille, riskienhallintaan ja riskien jarkevaan jakamiseen seka erilaisten ongelma-
kohtien yhteiseen priorisointiin ja paamaarahakuiseen ratkaisemiseen.

Ratahallintokeskuksen ja kuntien mukanaolon todettiin tuoneen klinikalle merkittavaa
lisdarvoa, tilaajien valisen benchmarking-toiminnan toivottiin entisestaan tiivistyvan
jatkossa.

Hankintaklinikan perusajatuksen voitiin kuitenkin todeta tulleen saavutetuksi. Talla ker-
taa ihmiset puhuvat - ei paperit.



