TIETOTYON SUORITUSKYVYN
MITTAAMINEN JA KEHITTAMINEN -

SENAATTI-KIINTEISTOJEN
JATKOTOIMENPITEET

HELJA FRANSSILA, TIETOTYON TUOTTAVUUDEN ASIANTUNTIJA

Senaati
Teemme tilaa onnistumiselle



“NO ONE SEEMS TO OWN THE PROBLEM
OF KNOWLEDGE-WORKER PERFORMANCE.

WHENEVER WE ASKED MANAGERS AT THE ENTERPRISE LEVEL
WHO OR WHAT FUNCTION CONTRIBUTES TO IMPROVING
KNOWLEDGE-WORKER PERFORMANCE,

LOTS OF PEOPLE RAISED THEIR HANDS.

WHEN WE FOLLOWED UP BY ASKING WHO IS RESPONSIBLE FOR
ENABLING HIGHER LEVELS OF KNOWLEDGE-WORKER
PERFORMANCE, FEW HANDS STAYED UP.”

: PROF. THOMAS DAVENPORT, 2002(!),
Senaati ()




TIETOTYON SUORITUSKYKYTEKIJAT

Tietotyon
resurssit

Fyysisen, digitaalisen ja
sosiaalisen ty6ympariston
piirteet

Ajallisen tyoympariston
piirteet

Tyopanos (aika)

Psyykkis-emotionaalisen
tyoympariston piirteet

Yksilolliset taidot, piirteet ja
taipumukset

Senaatti

Tietotyotavat

Toiden organisointi

Yhteistyopelisaannot

Fyysisen tydympiristén
kayttotavat

ICT-laitteiden ja sovellusten
kayttotavat

Informaatioresurssien
kayttotavat

Aikaresurssien kayttotavat

2.3.2015

Tietotyon
tulokset

Aineelliset tulokset

Aineettomat tulokset

Taloudelliset tulokset

- Reaaliset
- Laskennalliset




NAYTTOON PERUSTUVA

TIETOTYON SUORITUSKYVYN
JOHTAMINEN

Senaatti




MITATTUUN JA MALLINNETTUUN

DATAAN
PERUSTUVA NAYTTO

Senaatti




TIETOTYON SUORITUSKYVYN NAYTTOON
PERUSTUVA JOHTAMINEN

suorituskykymittaus kaynnissa nyt 15 valtion
organisaatiossa
mukana kolme valtakunnallista verkosto-

organisaatiota
Mahdollisuus vertailuasetelmaan: fyysisen
tyoymparistomuutoksen omavaikutuksen erottelu muista
muutostekijoista

Senaatti



HUKAN TUNNISTAMISESTA,

MITTAAMISESTA JA
ELIMINOINNISTA

Senaatti




e ———————

HUKAN TUNNISTAMINEN, MITTAAMINEIgJA é
MENETETYN/SAASTETYN ARVON LASKE

Valtiolla henkilosté merkittavin organisaation
panos

Huomio etenkin henkilostépanoksen kestavan
hyodyntamisen edellytyksissa

Henkiloston aikaa ja toimintakykya kuluttavien,
arvoa tuottamattomien tapahtumien tunnistus ja
kvantifiointi

Hukkatapahtumien synnyn juurisyiden

tunnistaminen
Tyoympariston eri alustojen (sosiaalinen, digitaalinen, fyysinen)
piirteet syytekijana?
Tyomenetelmien ja tydprosessien piirteet syytekijana?

Senaatti



SUQRITUSKYKYA PARANTAVA
TYONTEON UUSI TAPA -
TULOSKORTTITAVOITE SENAATISSA

Jokaisen senaattilaisen tuloskorttiin 10%
painoarvolla tavoitteeksi uuden tyénteon
tavan omaksuminen

Tavoitteeksi asetettavan uuden tyonteon tavan
aika- ja/tai kustannussaastovaikutukset tulee
olla mitattavissa

Senaatti 9



