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M sug Suomen Yliopistokiinteistot Oy
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Kunnianhimoinen visio:

Euroopan arvostetuin kampuskehittaja

Perustettiin 2009 Yliopistolaki-
uudistuksen yhteydessa
Omistajina valtio ja 10 paa-
kaupunkiseudun ulkopuolista
yliopistoa,
Omaisuuden tase-arvo 0,9 =>1,2 [«
Mrd.€:00n
Liikevaihto n. 144 M€
n. 1,3 miljoona k-m?2 18
kampuksella
Tiloissa 115 000 opiskelijaa,
20 000 tyontekijaa, 6 500
normaalikoululaista
Verkostomainen toimintamalli
* Vain 35 tyontekijaa |
* Kumppaneita 1000, joissa noin | &=~
6000 henkil6a tekee noin 2500
htv:n tyépanoksen




Haaste

Yliopistot tienhaarassa:
Kolme kehityssuuntaa ja kuusi skenaariota

4 1.ATTEMPTING TO MAINTAIN ) 2. RE-SCHOOLING (" 3.DESCHOOLNG )

THE STATUS QUO
EI-MUUTUTA, PYSYTAAN KEHITETAAN VANHASTA LUOVUTAAN
SELLAISENA KUIN OLLAAN UUTTA INSTITUUTIOSTA

UniverCity IrtuaaIyIOpIStOt

haastavat perinteiset
yliopistot”

plseuamaara | :

supistuvat oppivia ) Tuﬁl;innot :
voimakkaasti” organisaatioita" aupallistuvat

“Jatketaan nykyisella
toimintamallilla" skenaario

\_

http://www.oecd.org/edu/preschoolandschool/centreforeducationalresearchandinnovationceri-theoecdschoolingscenariosinbrief.htm

Strateginen kehitystyo ja

12.12.2016 muutosjohtaminen - Olli Niemi



W SUK Panostamme tutkimukseen ja
T kehittamiseen normaalia enemman

* T&K budjetti 500 000 €/v (2010-)

— yritamme vivuttaa tata summaa suuremmaksi
tekemalla T&K projekteja yhteistydssa meidan
kumppaneiden kanssa, RYM SHOKissa 2=>10 M€/4 v

* Demobudjetti 900 000 €/v (2012-)

— 5 % meidan vuosikorjausbudjetista

— Vivutetaan suuremmaksi edellyttamalla yliopiston
panostavan saman maaran kalusteisiin ja varusteisiin,
tai osa muutoksista vuokravaikutteisia




Tutkimuksella uutta tietoa

Oppimisen tilat “WP:n rakenne ja tutkimusaiheet ja budjetti
vuonna 2014 2,68 M€, 2011-2015 10 milj.€

Muuttuvat
tarpeet

Uudet
ratkaisut

Kestavan kehityksen

vaatimukset

Palveluiden
kehittaminen

(" Task1: 605t€ )
Aktivoivat tyotavat ja
sosiaalisen median

(" Task2: 1472t )
Oppimistilojen uudet
suunnitteluratkaisut ja

(" Task3: 222t€ )
Yhteiskuntavastuulliset
ja energiatehokkaat

(" Task4: 382t€ )

mahdollisuudet kaytettavyys oppimistilat
2.1 1112 t€
1.1 335t€ Kampusten ja 3.1 101 t€ 4.1 220t€
Opettajien sekd oppimistilojen Energiatehokkaat Luovat tilat ja
luonnontieteiden ja uudet konseptit oppimistilat niiden palveluiden
insinGoritieteiden ja suunnittelu- kehittdminen
koulutus ratkaisut
3.2 59t€
m 2.2 285t€ Sosiaalisesti ja
12 104t€ Terveelliset kulttuurisesti 4.2 94t€
Opettajien ympdristot ja vastuulliset Koordinaatio ja
tdydennys- olosuhteiden oppimistilat living lab verkoston
koulutus hallinta yllapito
3.3 421t€
1.3 270t€ 23 75t€ Taloudellisesti
Tieto- ja viestinta- Oppimistilojen tehokkaat
teknologian ja kayttaja- oppimistilat 4.3 68t€
sosiaalisen median kokemukset ja Ennakointi
mahdollisuudet kaytettavyys
& AN AN VAN J

Oppimistilojen palvelut
ja kumppanuudet




MW sug  Opimme kolmella tavalla

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

prof. Petri Nokelainen

(Lombardo &
Eichinger 1996)

 Formaali oppiminen, 10 9% muodollinen oppiminen
- Non-formaali oppiminen 20 90 epamuodollinen oppiminer
- Informaali oppiminen 70 9 Harrastukset, kiinnostus,..

Oppilaitokset on suunniteltu Aktiivinen, osallistuva oppiminen
formaalin oppimisen pohjalta edellyttaa uusia ratkaisuja

Adni .
heijastuu katosta Myos kaytavat ja ravintolat ovat
QE oppimisymparistdja

Hajaannutaan pienryhmiin
Akustisia olosuhteita

Lyhyt alku =

5-_10

39

_ ,




W SUK Digitalisaation seuraus:
S35 adnteinen oppiminen, joka
muuttaa opetus- ja oppimiskaytantoja

TRADITIONAL i FLIPPED
Lecture Lecture
‘ Homework : —
: ‘ ‘ activities Classroom activities

Tulevaisuuden koulujen ja yliopistojen
opetustilat, kirjastot, ravintolat, kaytavat ja aulat
ovat erilaisia kuin perinteisten koulujen ja
yliopistojen

http://www.washington.edu/teaching/teaching-resources/flipping-the-classroom/

Strateginen kehitystyo ja

12.12.2016 . . S
muutosjohtaminen - Olli Niemi
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M SUK Yliopistojen ja SYKin on siirryttava
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tuoteajattelusta palveluajatteluun

* Tuoteldhtoisessa ajattelussa

Asiakas, oppija on kohteena
Fokus on tuotteessa = luento
Tuotanto muuttuu digitaaliseksi (vrt. verotus, pankki, matkailu, entd koulut)

Luennot muuttuvat digitaalisiksi ja katsellaan tulevaisuudessa netista kotona,
tarvittaessa monta kertaa

Tai ne muuttuvat peleiksi, jotka parhaimmillaan koukuttavat,

Koulussa epaonnistumista pelataan, pelissa jopa kuollaan monta kertaa eika se
tunnu miltaan.

Mita tehdaan vanhoille verotoimistoille, pankeille, matkatoimistoille?
Enta auditoriot, luentosalit, yliopistot, AMK:t? Lopetetaanko nekin?

* Palvelukeskeisessa ajattelussa

Asiakas, oppija on osapuoli, aktiivinen toimija
Fokus arvon luonnissa = oppimisessa
Arvon yhteisluonti muuttuu fyysiseksi
* Esim. harjoitustyot tehdaan yhdessa koulussa
Missa tehdaan ryhmatoita?
Yliopistoista ja ammattikorkeakouluista tulee tehda palvelualustoja

Palvelualustoja opiskelijoille mutta myos yrityksille, ymparoivalle
yhteiskunnalle,...



Yliopistokampusten kehittaminen eri

2L SUK teorioiden nakokulmasta
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12.12.2016 Strateginen kehitystyo ja 9

muutosjohtaminen - Olli Niemi




M SYUK Etsimme siis kampusten
SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTET OY a ku p u n kti O p i Ste ita

Mihin tehdyilla
interventioilla olisi
suurin vaikutus

kampuksen g
vetovoimaisuuteen \‘p“
ja toimivuuteen? &o,& \15,0"
. . o vee To 9D O
Miten tilaa pitaisi ’OQ\ 60‘

muuttaa? X\ N

Tulevaisuuden tilat kaupungissa

30.11.2016 Kira EMBA / Olli Niemi
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Suomen Yliopistokiinteistot Oy:n demoissa tutkitaan tilaratkaisujen,
olosuhteiden, suunnitteluprosessien ja palveluiden vaikuttavuutta

Kampusdemot
Demojen sisallot - Prosessidemo -Tilademo I:l Olosuhdedemo|:| Palveludemo

FabL b 24/7

Lapin yliopisto

Turun yliopisto K3
/S z

Vaasan yliopisto & /|| Monikayt.rav. I

Lappeenrannan TY /§' Monitilatsto |
<

Jyvaskylan yliopisto /6&'

Tampereen yliopisto T: Valaistus ja energi

NK: Charr. + WS

[ta-Suomen yliopisto

Oulun yliopisto Oulun TORI

yliopistossa UBIKO akust.

teknillinen yliopisto

TUKEMO Norssi

‘ Ravintolan valot

2010 2011 2012 2013 2014 2015

isto + ilman lainaus htaminen - Oll SYKCit sto

Niemi c
(qo])

SYKOy:n oma toimisto
12.12.2016




SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Kuuluisin demo 2012-2013:
Oulun yliopiston
Normaalikoulun UBIKO -tutkimus ja siihen
liittyva demo

www.ubiko.eu

http://ubiko.wikispaces.com/UBIKO+ja+Qulun+normaalikou
lun+toimintaperiaate

Oulu UBIKO demo on EAPRIL:in Best Research & Practice
Project Awardin voittajaehdokas.

http://www.eapril.org/BR&PP Award



http://ubiko.wikispaces.com/UBIKO+ja+Oulun+normaalikoulun+toimintaperiaate
http://ubiko.wikispaces.com/UBIKO+ja+Oulun+normaalikoulun+toimintaperiaate
http://www.eapril.org/BR&PP_Award

Oulun Demossa otetaan kayttoon puoliyksityinen tila

Vaikuttavuutta tutkitaan muuttamalla yksi koulun kaytavista puoliyksityiseksi ja
vertaamalla ko. solussa tapahtuvaa toimintaa muihin solujen toimintaan.

Puoli- Puoli- Yksi- Tiimiopetta'uus?
julkinen yksi- tyinen . . J !
tyinen vybhyke Pariopettajuus?

Monipaikkaisuus?
Digitaalisuus

>

Lopullinen
ratkaisu
voisi olla
tallainen

) hormaalikoulun
tila

12.12.201 CerE )
016 muutosjohtaminen - Olli Niemi



Oulun normaalikoulu Opettaja voi aloittaa

.. . . . .. tunnin kutsumalla
Monipaikkainen, vuorovaikutteinen oppiminen,  ,ppilaat tiiviiseen

tiimiopettajuus, ICT puolikaareen

Pyorilla olevia poytia ja
tuoleja voi helposti
ryhmitella tarpeiden
mukaisesti

Keskitilan molempiin
paatyihin ovet,
jolloin tilaan ei
paase ulkopuolisia

Opettajalla on oma
pyorilla oleva seisoma-
poyta luokan keskella.

Valaistuksella voi saadella
tilan tunnelmaa (asennetaal
myohemmin)

Luokka: Joustava, yksityinen

monipaikkainen tila
Kaapeissa on magneettinen 11MiN kaytava: Puoliyksityinen,

pinta, johon voi kirjoittaa itsendisen opiskelu
ja/tai kiinnittaa lumiset
. . B
muistiinpanoja Nonmallkoul;sozu
8.6.2012
Strateginen kehitystyd | A
19.12.9016 rateginen kehitystyo ja 14

muutosjohtaminen - Olli Niemi




Uudet, entista
joustavammat tilat
mahdollistavat
monipaikkaisen,
vhteisollisen ja yksildllisen
oppimisen ja
tiimiopettajuuden

Kuvat: Heikki Kontturi / OY, UBIKO

Ja jatkuu pienryhmissa.
Tarvittaessa opettaja auttaa

Usein tunti alkaa yhdessa tyoskennellen




SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Vuorovaikutteinen luentosali



SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Vuoro-
vaikutteinen |
luentosali | B s e |
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peruskorjattiin

500 000 €/sali
L2:een

200 000 €
enemman

Suategnren kehitystyo ja
muutosjohtaminen - Olli Niemi

12.12.2016




X SYK Oulun yliopiston vuorovaikutteinen
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5 Strategmen Kenmtystyo Ja 2

muutosjohtaminen - Olli Niemi



Vuorovaikutﬂteine) oppi ope P
+ Harjoitust"i__t"sﬁuina aikoin |
+ Iltakayttoa ?
- GG EEEE = )
+ Messutapahtumia
+ Terassiravintola
\ + Pikkujouluja

+ Ohjelmallinen karonkka jne
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SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Muutoksia kuitenkin
vastustetaan voimakkaasti, jos
me niita esitamme



W SUK Miten muutosvastarinta voitetaan?

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

On puhuttava kayttajien kielella kayttajille tarkeista asioista.
Esim.: Millaista teidan toiminta voisi/pitdisi olla 10 vuoden kuluttua

Vielakin

pelottaa + 10
Dleie vuotta
Nopeal) ajattelu kokee Hidas?!) ajattelu Omassa toiminnassaan
muutoksen usein uhkaavana tuottaa kayttdajat ovat todellisia
Siksi kayttajat haluavat tulevaisuuden asiantuntijoita, innostuneita
yleensd samaa kuin ennenkin kannalta ja valmiita innovoimaan uutta.
Emme myoskdaan halua luopua harkitumpia Nadin kdynnistyy hidas?!) ajattelu
ratkaisuja Ja syntyy nykytilan korvaava visio
1) K;hlne!nan:_ Nopea a]arﬁtelu Muutoksen aikaansaamiseksi
2) Thaler: Omistajuusvaikutus tarvitsemme hidasta ajattelua ja

29.10.2016 Y"Op'StOkamp“Stglrl‘, 'T\le,h'ttfm'”' uutta omistajuutta
I NIlem
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W SYK Kehitysta tehtava yhdessa kayttajien

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY
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W SYK TaY:n PINNI A5 Demo

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Hankkeen top down tavoite oli tehostaa

tilankayttoa
Hankkeen bottom up tavoitteena oli tuottaa | 11| | I 7T
yhteisollisemmat ja luovemmat tyénteon e e (P g
edellytykset PINNI A:n 5. kerroksessa | LB S e Mg
toimiville. A P v VT b=,

n - 3 i ] N YK nosti oman budjettinsa
Paatavqlte saavutettiin osa istavan prosessin | 100=>150t euroon
avulla, joka korosti hankkeen luonnetta = Arda )
tyoyhteison omaehtoisena prosessina. - E e
Hanke toteuttaa ja vahvistaa ]
johtamiskorkeakoulun strategiaa, jossa
yhtel.f,jc.yotg., ko-m.r.nunlk-omjcla ja yhteisollisyytta Ssguranmacintion
pidetdaan tarkeina tavoitteina. Demoesitys
Hankkeen kustannusarvio ja kuluerittely ~
tdsmentyi prosessin edetessa, kuitenkin niin, | £ Ty S
ettd kokonaiskustannukset olivat max 200 000| £ Folusrhmat Tl s s
€, josta SYK:n osuus on 100 000 € (sisaltden I T e

. . .o . : Tutkimus- ja ope(uswt?n PlaceLab Ideoiden pilotointi
mm. rakennesuunnittelun ja -tydn) ja T imaviomoclamma | Dlogi:kbyotse, | | Soesl Rt
. . Benchmarking sudnnitellist. joto kayttddnotto

Tampereen yIIOpISton Osuus On 100-000 € — ) Ainei -ker;Ju I ‘.ﬁYrU::(v:'évrI:ﬂsekloinn tulos!enra::rtolnﬂ
(sisdltden mm. kalusteet sekd hankkeen

suunnittelusta ja toteutuksesta johtuvat

tutk. : SkUIUt). Strateginen kehitystyo ja

. . o 24
muutosjohtaminen - Olli Niemi



X SUK Pinni A5: Kaikki omissa huoneissaan.
e Tayoite: Yhteisollisempi toimintamalli

Jarjestettiin tyopajoja toimintamallin kehittamiseksi yhteiséllisempaan suuntaan
Kehitettiin uusia tyGtila- ja yhteistilaratkaisuja Co
14 vakinaista ja 2 lyhytaikaista tyontekijaa oli valmis muuttam?ag?n avotilaan

N e R N e o WA A ALY

Ahdistava Hy\
jotain®

tehtiva.  neukkari

N s AP T AP A A T o

Strateginen kehitystyo ja 55

12.12.2016 . . S
muutosjohtaminen - Olli Niemi



X SUK

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Yhteiskehittelyyn ja
Suunnitteluun 50 000 €

Pinni 5A muutostoiden jalkeen

Uudet yhteiskadyttoiset tilat
Uudet tyotilat (13 tyopistettad)

Muutostyot
vain 50 000 €

12.12.2016

Strateginen kehitystyo ja
muutosjohtaminen
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Strateginen kehitystyo ja
muutosjohtaminen - Olli Niemi

12.12.2016



Strateginen kehitystyo ja
muutosjohtaminen - Olli Niemi

12.12.2016



Keittio ja kokoustila avattiin

Vain seinat ja ovet poistettiin. Kattoa ei purettu

Puretut lasiseinat ja ovet kaytettiin uudelleen pikkuneukkarissa

mm
|

Strateginen kehitystyo ja

12.12.2016 muutosjohtaminen - Olli Niemi




Kolkko avotila ja viereinen kirjavarasto
vhdistettiin ja parannettiin laatutasoa

Strateginen kehitystyo ja
muutosjohtaminen - Olli Niemi

12.12.2016




M SUK Yhdesta tyohuoneista tehtiin yksi viihtyisa
oikkuneukkari ja osasta avointa tyotilaa

@
Kayttdajat muokkasivat
omat tilansa kaytetyista
huonekaluista

Strateginen kehitystyo ja

12.12.2016 muutosjohtaminen - Olli Niemi




SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Paatettiin testata miten ratkaisua
voitaisiin parantaa antamalla 50 000
euron saastoista 30 000 € kayttajille



W SYK Miten parannetaan 30 000 €:lla?

Luonnos 22.11.2016 Tampereen yliopisto / Pinni A 5. kerros

—— Akustolevyja seindssa (Ecophon Akusto One SQ pyodred)
— uusi lattia: Cobalt 42342

kdyttdjén muutoksia Kopioerié h=2200 Viri: sininen
(takaseindssa ja katossa tekstiilipintaisia akustolevyja)
rakennusteknisii muutoksia Puhelinkopit 2kpl [ [ odMeeting
. — uusi ndytto 86
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lasioveksi

arkkitehtitoimisto
LASSE KOSUNEN OY

Aleksis Kiven katu 11 B 33 100 Tampere
p. 010 219 6060 www.ark-kosunen.com



X SUK

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

12.12.2016

Johtopaatoks

Strateginen kehitystyo ja
muutosjohtaminen - Olli Niemi

1d
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Rakennushankkeen osapuolet, roolit ja
perinteiset toimintamalli
(Jussi Savolainen, Sumplia Oy)

Kayttaja Panostukset

Hyodynnettdavyys

Kiytts rakentamiseen

Kysytddn tarpeet

Vuokraus :
Takuuajan varaukset Tila- Hankesuunnitelmaan noin
(tekniset korjaukset) ohjelma 1 % kokonaiskustannuksista
1-2% Suunnitellaan

Ylldpito konsepti
Omistaja Vuokra- Hanke- Suunnittelija
Investoinnin tuotto laskelma suunnitelma Ratkaisun "tarkkuus”
Luovutus . .
Tekninen suunnittelu
Rakennuskustannukset .
0 Suunnittelukustannukset
85-90 %
10-15 %
Rakentaminen
Toteutussuunnittelu
Kustannustehokkuus

Rakentaja
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Toimintamallien kehittaminen
X SYK SYKin demotoiminnan avulla

(Jussi Savolainen, Sumplia Oy)

o Kayttdja TaY:n PinniA5 demo, 150 000 €
Demotfnmmta Hyoédynnettavyys Kauppakorkeakoulun tavoite:
yleensa Paremmat tyonteon edellytykset
5:ssa kerroksessa toimiville.

%,
Q
Kaytettavyyden varaukset “Q . (\(\ 15 000 €
(toiminnalliset korj.) o Ents jos:
50 000 € Tila- 1=>5 %?

ohjelma

1-2 =>10 %? o
. Suunnittelija
Omistaja Vuokra- Hanke . ” ”
o laskelma suunnitelma _ Ratkaisun “tarkkuus
Investoinnin tuotto pisuus ja

Tavoite-
hinta

<
Hukat pois  ®

50 000 €

35000 €
10-15 =>15 %?

0-85=>70 %?
80-85 A Kustannustehokkuus

Rakentaja
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X SUK

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTAT OY

Tyonteon ja tyoymparistojen murros:
6 teemaa ja 60 alateemaa

Toimialojen sulautumat Tilatehokkuus Kustannussédstot
uudet toimialat ja ekosysteemit
Bittital Tietoty6n joukkoistami Tuottavuus ja Verkostotal
ittitalous ietotyén joukkoistaminen : : €rxkostotalous Yritysten keskikoon
Uudet liiketoiminta jao k”PU"UkaV Zeneneminen
palvelukonseptit Tietotydn ulkoistaminen Fuusiot

ja automatisointi

Globaalisti ja ajallisesti

Organisaatiomuutokset

%5 Robotisaatio ja P ; P Julkisen sektorin
i alveluistuminen
hajautunut tyo automatisaatio Glokalisaatio sahkdiset palvelut rakennemuutos
i Digitalisoituminen S
};?é‘:;?qrilstgg:igl{ e raian Kansainvalinen Elmkemorakenteen/a ;
Virtuaalitiimit ja paikallinen kunt, ce/luutos
talous, tyonjako,
Mobiili monipaikkainen tyo tieto, resurssit, )
Virtuaaliset tyokalut ja . 2
tyGympadristot ICT:n kehitys
Viestint, Ikéirakenteen muutos
P Etatyo Eldkoityminen
tilz;‘gtt::lgftt Co-working tilat 8 ——
S \ Neljd eri sukupolvea
Arvomagailmat
Tiedolla johtaminen Koikeni m tern er \w elamadntyylit
P [ “s I D'IEI ' Muuttoliike
VUO[D\’LU‘\ u
2 Maahanmuutto, monikulttuurisuus

Oppiva organisaatio Inncvaatiot, Yhteisjen muutos
elamystalous —
hyvi asvukeskukset
Osaamisen G o o j. nvointi Alue ja paikalliskeskukset
muutostarpeet Kilpai aista osaajista
Yliopistokaupungit
; g Imago ja bréindi Ympariston
Merkityksellisyys - 2 P = Alueiden tiivistdminen
ey = Asiakaskokemus jaarvojen oy P .
Ecyo hyv ltnvomtl. Tilojen kokemuksellisuus muutos Jygennystaicaiominey)
KHTNIN Casapamo Infran kehittdminen Sosiaali ih
TRmpdig svne selifitumeat tokmbwit
Palveluiden merkitys hteiskuntavastuuta i o A
4 ¥ Vastuullisuus ja tiheyden ekonomia
Eko- ja energiatehokkuus Asuminen, tydnteko, kauppa, o
Materiaalitehokkuus yksityiset ja julkiset palvelut vapaa-aika ja viihtyminen
Strateginen kehitystyo ja
12.12.2016

muutosjohtaminen - Olli Niemi




Miten uudistua ja uudistaa?
SUK : :
24588 Otto Scharmerin U-teoria

Vanhaan kokemukseen

N perustuva
Luovuuden ‘k LINEAARINEN L Z
o> L o
Besser- Sﬂg(i A O%%’?‘g{gi”d PROTOTYYPPI
wisserismi ) Liikaa muutoksia
_ AISTI. KOE Open'your Hearth KRI"STAL!._ISOI
Kyynisyys KOKONAISUUS TUNNE 24 tarsel
KOE
Open your Will
Pelko Letting-go: P TASII—IDO Letting-come:
*myself » d * Myself
. *my work SISAISEE * my - Work

YHDESSA SENSE MAKING

TUNTEMINEN YHDESSA YHDESSA

CO-SENSING SISAISTAMINEN LUOMINEN

Places of shared CO-PRESENSING CO-CREATING

Perception and Places of common

seeing Precensezand Stitlness Places of prototyping



ABSENCING

CLOSEDP WwWiLL

PE-SENSING fear BLAMING
CLOsEP HEART
anger
PENYINSG CLOSEDP MIND PESTROYING

pre judice

DOWNLOADING

OFEN MINP
curiosity

OFEN HEART
compa.ssion

OFEN WwWiILL
coura ge




