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Tyoymparistotekijat BSC —strategiakartalla:
kuinka kytkeytya liiketoiminnan johtamisjarjestelmaan
ja tavoitteisiin ?



1. Miksi BSC ? Miksi strategiakartta?
2. Strategiakartan nakokulmat/syy-seuraussuhteet
3. TyoOpajatulosten sijoittuminen strategiakartalle



STRATEGIAN
TOTEUTUS
Robert S. Ka

Balanced Scorecard (BSC) on tavoitejohtamisen periaatteille kehitetty
toiminnanohjauksen suorituskykymittaristo, joka esiteltiin vuonna 1992.
BSC on laajalti liikkeenjohdon tuntema johtamisen viitekehys.

V. 2003 julkaistu BSC —strategiakartta toimii strategian mallintamisen ja toteutuksen
valineena. Strategiakartan avulla on mahdollista analysoida ja mitata liiketoiminnan

syy-seuraussuhteita.

BSC -viitekehys on kehitetty Yhdysvalloissa (Harvard) -> vrt. ndkokulma/painotukset.
Muita mittaristoja ovat mm. tulosmatriisi, suorituskykypyramidi ja —prisma.
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Strategiakartan nakokulmat/syy-seuraussuhteet W

"kun osaavat ihmiset tekevat tehokkaasti
asiakasarvoa tuottavaa tyota syntyy taloudellista
tulosta/vaikuttavuutta”
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Pohjakuva: Strategiakartat s.72 kuva 1-14 (Kaplan&Norton), ei julkaisuoikeutta
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Huomio 1:
-> johtajilla on paljon asioita tyopoydallaan...

Keskustelu johdon kanssa:

- jos niin mista keskustellaan?

- millaista kielta/viitekehysta kdaytamme?

- onko suhde reaktiivinen vai proaktiivinen ?



Huomio 2:
-> tilat eivat nay tietotyon resurssina

BSC —strategiakartan perusnakokulmat:

- |T-strategia ja jarjestelmat keskeisesti mukana

- millainen on tilojen ja paikkojen vaikutus mm.
osaamisen kehittymiseen, tydpaikan
vetovoimaisuuteen, motivaatioon...?



1. Miksi BSC ? Miksi strategiakartta?
2. Strategiakartan nakokulmat/syy-seuraussuhteet
3. Tyodpajatulosten sijoittuminen strategiakartalle
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TIETOTYON SUORITUSKYKYTEKIJAT

Tietotyon
resurssit

Fyysisen, digitaalisen ja
sosiaalisen tyoympariston
piirteet

Ajallisen tyoympariston
piirteet

Tyopanos (aika)

Psyykkis-emotionaalisen
tyOympariston piirteet

Yksilolliset taidot, piirteet ja
taipumukset

Senaatci

15.12.15

Tietotyotavat

Toiden organisointi

Yhteistyopelisadannot

Fyysisen tyoympariston
kayttotavat

ICT-laitteiden ja sovellusten
kayttotavat

Informaatioresurssien
kayttotavat

Aikaresurssien kayttotavat

2.3.2015

Helja Franssila/Senaatti
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Tietotyon
tulokset

Aineelliset tulokset

Aineettomat tulokset

Taloudelliset tulokset

- Reaaliset

- Laskennalliset




Tietotyon suorituskykytekijat (Helja Franssila/Senaatti)

Aineelliset Aineettomat Taloudelliset

tulokset tulokset tulokset

Tietotyon tulokset

Tuotosten
laatutaso

aikaresurssien fyy \tybympé’ riston  informaatioresurssien  ICT_laitteiden ja
kdyttotavat kdyttotavat kdyttotavat sovellusten kdyttétavat

Tietotyotavat

yksil6lliset taidot, piirteet ja sosiaalinen

digitaalinen

taipumukset psyykkis-emotionaalinen

Tietotyon resurssit

15.12.15

fyysinen tydymparistod



Taloudellinen tulos/vaikuttavuus

A

Asiakkaat

Tietotyoresurssit/ Tietotyon suorituskyky [
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Huomio 3:
-> tietotyon suorituskyky vaikuttaa ydinprosessien
tehokkuuteen

- yksild- ja ryhmatason kyvykkyyden lisaaminen mm.
tietohallinto-osaamisen ja osaamisen jakamisen suhteen

- tietotyoresurssit ja —tavat ydinprosessien kanssa
vhdensuuntaisiksi



Psyko-sosiaalinen

Virtuaalinen

Fyysinen

AKLI

Tilaa eldmidille

Resurss:t

[
Yksilélliset taidot, piirteet ja taipumukset (HR)

- Yksilélliset taidot, piirteet ja taipumukset
Osaamisresurssit, koulutus, rekrytoinnit
- Olemassaolo: Osittain on
Tydkyky (tydterveys/ylin johto)
- Tietotydldisen tydkyky, kaiken perusta, myds psyykkinen tyo-
kyky
- Olemassaolo: sairaspoissaolo kuvaa tyokykyé vain osin
Kaytettavissa olevat resurssit/yhteisten resurssien maara
- Kaikki (yksild, tiimi, organisaatio),
resurssien oikea mitoitus/riittdvyys
Itsensd johtaminen ja mittaaminen
Ty8hyvinvointi, tyytyvaisyys, into/motivaatio, flow, ilmapiiri, tii-
miytymisen tunne
(CEO HR, ICT, CREM, viestintd)
Johtaminen, tilat, tyokalut, osaaminen
Sitoutuminen ty6hon, yritykseen
Tyévalineiden toimivuus: fyysinen, virtuaalinen, kokeilukult-
tuuri, kyvykkyys tyovalineiden kdyttamiseen, organisaatiokult-
tuuri ja johtaminen
Onko henkilékunta yhteisessa flow-tilassa vai ei, keskeytykset,
tyovilineet toimivat - prosessien toimivuus, Innovaatiot
Uskon/hypen osuus, ilmapiiri, draivi? - onnistutaanko niilld
keinoilla, joihin uskotaan?
Kokoavia mittareita:
- Smart-WOW tunnusluku tietotyén suorituskyvylle (itsearvio)
- Voimgvaraindeksi

ICT-ympéristd ja kdytettévissa olevat vélineet (ICT)
—  ICT-ympéristd ja kdytettavissé olevat vélineet
— ICT-tuki

Tietovarannon hyédyntaminen

ICT-kustannukset

AR AAANAAAA

- Tilakustannukset
s

Tilatehokkuus (RE)
- Nimellinen hlé/m?
Kayttoaste (RE)
- Tilaresurssien kayttoaste
- Mittari on olemassa, mutta mittaustekniikka on kehittymdassa
Sisailma ja aistien tuki, empaattisuus ja vuorovaikutus (RE)
- Kuinka hyvin eri “tydmaaolot” tilat tukevat
- Mahdollisuus yksilokohtaisiin asetuksiin energiatason ja teh-
tavan mukaan
Design/brandi (RE)
- Tilojen laatu, eri tilatyyppien saatavuus, vastaavuus toimin-
nan tarpeisiin, , toiveet vs. suunnittelu politiikan noudattami-
nen

Toiminta ja toimintaymparistokustannukset

Strategisen tydympdristdjohtamisen ja suorituskyvyn mittaamisen viitekehys

Prosessi / tyotavat

Yksilot tekevat yhteistd ty6té (ylempi johto)

—  Verkottunutta yhteistyotd, kuinka paljon eri yksikét tekevat

yhteisissa projekteissa (toistensa projekteissa yhteistyotd)

—  Vilillisesti myds mittari kiireestd/stressistd

Vuorovaikutus
— Vuorovaikutus, yhteistyd, innovointi (yksildiden, tiimien,
verkoston... vlilla)
Olemassaolo: Mutu-mittari on. Parempi tulee kehittaa.
Vastuu: Tydymparistokehittajan (+HR, ICT, kiinteistd, vies-
tintd)
Yhteistyon mittarit (kokemus yhteistyon sujuvuudesta)

— Mité: Sisdisen tydprosessin sujuvuus/tehokkuus
|
|
[
|

Tietotydvilineiden kéyttd (ICT)

- Tietotydvalineiden kayttod (maa
neet?”, tyytyvaisyys
Kayttoasteet, neliét/henkild, yhteiskayttsisten tydkalujen
kéyttoaste, aktiivisuus
Pystyttavien seuraaminen, kysely osaamisesta ja toimivuu-
desta

- kokonaistehokkuus/joku panos

), osaamista, ”oikeat vili-

Sahkaisten kanavien kdyton jakauma (CIO)
- Raadollisesti: sahkopostin méaardn vahentamista
-> tiedonsiirron sujuvuus ja tiedon ldpimenoaika, paljonko
viestinnéssd on viestia “putkessa”
- Onolemassa mittarimetodiikoita

Yhteistyd, tiedon ja osaamisen jakaminen ja jalostaminen (ICT)
- Datamassan hyddyntdminen, tiedon jakaminen
- Sulava Action Enginelld voidaan saada nykytila-analyysi

AAAAAANAAAAAARAAAA A AR AARRANAAAA

Tilan kdytts, tilojen toimivuus (Tydymparistéjohtaja)
- Onko oikea maéré eri tilatyyppeja (m?, Ikm)
- saadaan my6s tydkalu suunnitteluun
Ty6ympéristdn kdyttédnoton (tavoitellun toimintakulttuurin)
onnistuminen monitilassa, moodien mittaus
Tilojen kaytto ja osaaminen
Tydpisteiden ja muiden tilojen kdyttasteet, voidaan havain-
noida, sensoroida
tydympéristdjohtamisesta vastaava (esim. RE/HR)
Tyytyvéisyys tiloihin (Tydympéristojohtaja)
- Henkildstdn tyytyvaisyys fyysiseen tydympéristoon
Monitila - kdyttdénotto -> valmennus/omaksuminen > tulos €
korrelaatio. Kertoo esim. kiinteisté/tilanhallinnan onnistumisesta
- sisdinen palaute/todistusaineisto
- Eiole olemassa jarkevaa korrelaation todistetta
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Tulokset (tasapaino

Asiakas

Asiakastyytyvaisyys (vastuu eri liiketoimintaryhmilld)
- Asiakkaan tyytyvdisyys, palvelu - tuottavuus

Asiakaskokemus
- Kuinka sujuvaa prosessi, vuorovaikutus ja tyd ovat asiakkaan silmin;
tydympdriston “brandi-arvo”, moderni organisaatio
- Asiakaspalaute ja haastattelut esim. NPS

Asiakashyoty
- Asiakashyddyn tuottokyky

Yrityksen imago
- Vetovoimaisuus tydpaikkana

Eettinen toimintataso
- Ympadrist dkulmat,
esim. toiminnan hiilidioksidipaastot

Tyontekija

Tyontekijakokemus
- Yksilonkokemusta tiloista, tydvalineistd, johtamisesta, ty6tavoista, hy-
vinvoinnista ja tuottavuudesta
- Smart-WOW -kysely yhdistad nama

Tyontekijapalautteet ja kyselyt (pitkdn ajan mittari)
- Ty6hyvinvointi ja tydnilo

Tybhyvinvointi Tydtyytyvaisyys, motivaatio, into, tyon imu, ilmapiiri,
tiimiytymisen tunne, (HR)

- Sitoutuminen tychén, yritykseen

- Henkilostokyselyt (pitkdn ajan mittari)

- Tyontekijoiden vaihtuvuus

- Sairaspoissaolot

- Tybtapaturmat

Tybtyytyvdisyys (HR)
- Johtaminen, tilat, tydkalut, osaaminen > prosessien toimivuus

Kayttdjatyytyvdisyyskysely
- Osaamisen kehittyminen,
aineellisten resurssien tehokkuus

Tuloskortin toteuma
(k-m?/asiakastyytyvdisyys)
- Ydintavoitteiden toteutuminen

Subjektiivisesti koettu tuottavuus (hukan médra), nopean/jatkuvan seuran-
nan mittari
- Tydn imu/tietotyén (ajatustydn) tehokkuus

Tietotydntekijan tuottavuus (Business ja RE)
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u tulosmittaristo/BSC)
Talous/vaikuttavuus

Taloudellinen tulos
- Liikevaihto

Panos/tuotos-suhde: resurssit/liikevaihto (€)
- Eurot/tulos

Vaikutukset/tulos (tulokset)
- Vaikutukset/tulos

rityksen arvo
Palkitsemisperusteet, tulospalkkiot ja muut

yOtapaperusteiset sadstot
- Etdtyoskentely vs. matkustus

Prosessit

Johtaminen
- Tavoitteiden selkeys ja ymmarrettédvyys, tavoitteiden fokusoiminen, toi-
den jakaminen

To|m|ntaymparlston ja toiminnan sujuvuuden seuranta

Tilojen tuki toiminnalle, tilakonseptin toimivuuden todentaminen ja ke-

hittaminen

Strategisen tydympéristéjohtamisen kokonaisonnistuminen

> tydympdristoindeksi

o Johtamistavoitteiden osa, taloustavoitteiden osa, viestintatavoit-

teiden osa, tydtilatavoitteiden osa ja IT-tavoitteiden osa (esim. ko-
vat mittarit viestintakanavien maara / pehmeit: liikkkumistieto)

Rutiini/vakioprosessit
Tybtavat/prosessi - vaikuttavuus
Prosessit

- Tuottavuus, sujuvuus

- Virheet

- Hukka (h/€) - vapautuva aika

- Ldpimenoaika

ehitys ja oppiminen

Kehitys/uudistuminen, muutosketteryys, muutoskyky
- Sopeutumisnopeus toimintaymparistdon

Ketteryys/muutosten kestokyky (ylempi johto)

- Toipumista ulkoisesta hairiostd, nopeutta adaptoitua uuteen tilantee-
seen, aikaa, jolloin palataan normaaliin/uuteen toimintaan, 16ydetaan
uusi tila: kulttuuri, johtaminen

- Kehitettdva: méaritettidva (taannehtivasti) herdte-vaste-rakenne

Uusien innovaatioiden maéré, “luovuus” (CEO, Business ym.)
- Yrityksen kykya tuottaa uutta
- Patenttien maari, ideoiden maird/uudistusten kdyttéonotto

Markkinoilletuloaika (business) - Toimitusaika, prosessiparannukset
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Huomio 4:
-> tyoympariston suorituskyky vaikuttaa liiketoiminnan

tehokkuuteen

- Fyysinen, virtuaalinen ja psykososiaalinen tydymparisto
strategian suuntaiseksi
- haasteena huima maara mittareita ja mittaustapoja



Huomio 5:
-> tyoymparistoihmiset puhuvat omaa kielta

Fyysinen/psyko-sosiaalinen/virtuaalinen tyoymparisto:

- lisaa lilkkuvia osia jo ennestaan hyvin kuormitetulle
johdon tyopoydalle
- tyoymparistd osana tuottavuus- tai kasvustrategiaa®?
- kannattaisiko puhua samaa kielta kuin johto
-> BSC —nakokulmien kautta keskustelu sujuu...
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Huomio 6:
-> tyoymparistokehittaminen on back office -painotteista

Sisaanpain katsominen:

- missa asiakas/asiakkaan asiakas?

- miten innovaatioprosesseja kiihdytetaan?

- missa prosessit, jotka parantavat ymparistoa?

- paljonko monitilatoimisto/monipaikkaisen tyonteon malli
tuo viivan alle ja kuinka nopeasti?



s

kasvustrategia

tuottavuusstrategia

L___

innovaatio
prosessit
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