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Lahtokohtia
strategiseen tydymparistdojohtamiseen

* Tieto on nykyaan liiketoimintojen keskeinen raaka-aine.

* Keiden vastuulla tiedon ja osaamisen johtaminen
on talla hetkella ja miten se on integroitu
osaksi organisaatioiden toimintaan?
— mm. tietovaranto — osaaminen — oppiminen — kehittyminen ja kehittaminen
+ tiimien ja yhteisojen tehokkuus

— Miten naitd mitataan / tulisi mitata?

* Tietotydn ja suorituskyvyn kehittamisen kannalta on keskeista
huomioida laaja-alaisesti suorituskykyyn liittyvat nakokulmat
ja eri toimintojen roolit

— Ydintoiminta, HR, ICT, CREM, ..
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Tilaa eldmdille

Nakokulmia tietotyohon ja
suorituskykyyn




Suomen talous on yha halvaantunut -
"Tilanne on niin poikkeuksellinen, etta
ei vol juuri ennustaa”

Bruttokansantuote kasvaa selvasti hitaammin kuin euroalueella, Suomen pankki
ennustaa.

TALOUS 11.12.2015 2:00 11.12.2015 10206
Petri Sajari HELSINGIN SANOMAT
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“Alyvoima’;

Kasvun lahteet?

"Tietovoima’y

3. ICT ja digitalisaatio, 1975-

"Alle prosentti kaikesta siita, mita internet voi
tuoda tullessaan, on keksitty” ~Vint Cerf

HS/5.5.2014

Léhde:
Tdydentden Matti Pohjola, Aalto-yliopisto
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Rolling 10-year return on the S&P 500 since 1814 till July 2014 (in %, p. a.).
Source: Datastream, Bloomberg
lllustration: Helsinki Capital Partners, MW

Lahde: Markku Wilenius, UTU/Tulevaisuuden tutkimuskeskus
Esitys Kauppakeskusliiketoiminnan vuosiseminaarissa 22.10.2014
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Nykyteknologia ahdistaa
monia - "Puhelimen
soidessa kuljin ympariinsa
ja kyselin, mita pitaisi
tehda”

Kaikkien elama ei ole yhta alypuhelinta, appsia, l
digia tai koodausta. Moni inhoaa

nykyteknologiaa. Osa jattaytyy vapaaehtoisesti
kehityksen ulkopuolelle.
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muuttaa tyon vaatimukset ja
haastaa vanhat tydtavat, organisaatiokulttuurit ja
johtamismallit

Informaatiotulva Tyossa jaksaminen
Jatkuvat muutokset VS. Tuottavuuspaineet

Nopeus & epavarmuus Innovaatioiden puute

Keskeista tyon sisallon muuttaminen
— Uusi suorituksen johtamisen malli
— Tekemisen maarasta tekemisen vaikutukseen
— Yksilon palkitsemisesta yhteistyon tekemiseen
— Virheettomyydesta epaonnistumisten sallimiseen

— ltsensa johtaminen korostuu
mm. sosiaaliset taidot | kyky priorisoida | energiatason hallinta | kyky hyodyntda verkostoja

Mukaillen Sanna Lindner, Microsoft Oyj
esitys klinikan 2. tyopajassa 20.10.2015



Kettera organisaatio

Toimistosta ja
toimistoajoista
riippumattomuuteen

' ajasta ja paikasta

palk|tsem|sesta
- tyon, sisdiseen
mdtlvaatlovon

RIEIEENE
verkostoihin
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Asiakkaista ja
partnereista
yhteisollisyyteen

Tehostamisesta
ketteryyteen

Ldhde: Sanna Lindner, Microsoft Oyj
esitys klinikan 2. tyépajassa 20.10.2015



RAKL| Tietotyoldisten vasemman aivopuoliskon tehtavat
Tilaaeldmille  gutomatisoitavissa/tehostettavissa

Oikea aivopuolisto

* Luova

*  Mielikuvituksellinen
* Yleisluontoinen

* Intuitiivinen

* Kasitteellinen

* |so kuva

* Heuristinen

* Empaattinen

* Kuvaannollinen

* Epasaanndllinen

Mukaillen Sanna Lindner, Microsoft Oyj
esitys klinikan 2. tyopajassa 20.10.2015



RARKLI Tietotyon Ja

Tilaa eldmdille
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Where will great work
» take you?
ﬁﬁﬂﬂ ﬂ Find freelancers to tackle any job, any size, any time
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Klinikan toteutus




RARLI Klinikan prosessi

Tilaa eldmdille

Kehittyvd tietotyo ja suorituskyky

Tulosraportti 1/2016

o Tulosseminaari 15.12.
o

‘\go « Alustavien tulosten esittely, arviointi ja

.-\0 jalostaminen + jatkotoimenpiteet

o
6\?0;\\06\ 4. Tyépaja 27.11.

c{o’:{\d& * Suorituskyvyn mittaaminen ja johtaminen

,,g,o ‘& * Roolit, vastuut ja toimenpiteet kdytantoon:
'&6\ - ydintoiminta, HR, ICT, CREM ja muut ndakdkulmat

@ S
o 3. Ty6paja 9.11.

* Suorituskyvyn indikaattorit ja mittarit
* Suorituskyvyn optimointi ja hukan minimointi

2. Tyépaja 20.10.

* Suorituskyvyn johtaminen
* Eri toimintojen roolit ja vastuut:
- ydintoiminta, HR, ICT , CREM ja muut nakokulmat

1. tyépaja 22.9.

+ Tietotydn suorituskyky ja sen tekijat
» Kasitteet, haasteet, mahdollisuudet ja reunaehdot

Aloitustilaisuus + aloituspaja 10.9.

« Organisaatioiden nakokulmia tietotyon
murrokseen, strategiseen tyOymparisto-
johtamiseen ja suorituskyvyn mittaamiseen

* Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Testaus ja
soveltaminen
kdytantoon



RARLI Osallistujat

Tilaa eldmdille

* Aalto-yliopisto/ * UPM Oyj
Aaltoyliopistokiinteistot - ISS Palvelut Oy

* KTI Kiinteistotieto Oy
*  KVA Arkkitehdit Oy
* Rapal

* Fortum Oyj
* Helsingin Energia
* Helsingin kaupunki

* Helsingin yliopisto + Workspace Oy

* Elisa Oyj - YIT Oyj

* Nokia Oyj

* Nordea Oyj

* Posti kiinteistot Oy

* Senaatti-kiinteistot

* SOK

* Turun teknologiakiinteistot Oy

* CKIR/Aalto-yliopisto
* TUT/NOVI
* Urban Mill
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—-
4 Klinikan alustavia tuloksia
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tavoitteet

* Yhteisen kasitteiston vakiinnuttaminen

* Yhteisen viitekehyksen jalostaminen tietotyon suorituskyvyn
mittaamiseksi

— Suorituskyvyn optimointi ja hukan minimointi

* Toimenpiteet suorituskyvyn mittaamiseen ja johtamiseen

— Nykyisten toimintojen roolit ja yhteistyo

* Valmius viitekehyksen testaukselle ja kaytantodn soveltamiselle
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merkitys

roolit tyotavat

925 TIMANTTI™

Léhde:
www.925design.fi/palvelut



http://www.925design.fi/palvelut
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KUVA 6. TYOYMPARISTOJOHTAMISEN
VIITEKEHYS

Mahdollisuus arvon

yhieisluontiin kiyytttjien jo
asiokkaiden konssa

Kyky muuttoa kiytigjien
ojatteluo jo kiyttoytymisto

Ymmbrryksen lisbominen
digitalisaation ja teknologion
tybympdristolle tarjoomisto
mahdollisuuksisto

Kokeilukulttuuri jo
rohkeus kokeilla uusio
toimintatapoja seka tehda SOUTOAMIN

asioito uudello tavolla

henkilostd, toimitila

Muuntojoustavien
ratkaisujen toteuttominen

arvoa luova taimintc

Koyttoja- jo osiokaspoloutieen
kerbtminen ja kehittbminen
systemaottisesti

Tavoitteiden jo mittareiden
asettaminen ja seuranta

Tytin joustojen jo uusien
tybtopojen mahdollistominen

Yksikbiden jo alueelisten
toimipisteiden erityistarpeiden

huomioiminen

Koyttt jo asiakasiahtdinen

ﬁbwpms‘rb-lommnssu K‘"‘NN or

Toimintaympariston
muutosten ennokointl, kyky
sopeutuo muutoksiin

Strategisten linjousten
huomigiminen toiminnosso

Yhteyden luominen johtamis
kitytonttihin jo -rakenteisiin

Yhteys sekl henkiloston kehittmiseen

sirote

rgonisoation
N tavoitteisain
Fok sten tilatarpeiden

sijoon tuottavassa tytymplristtsst Voltion yhteisten rotkaisujen

j0 osaamisen hybdyntaminen
lict, henkilbsto, toimitila,
talous)

Viitekehyksent voltior
yhieiset injoukset (ict,

henkilostd, toimitilo, tolous

ORGANISAATION
TEHTAVA
Loojo-alainen
organisoituminen
|substor ja
tusitosrn

Vakiintuneet
toimintafoorumit

Selkedt vastuut jo
phttoksanteko
Verkostojen jo
kumpponuuksie Saannollinen viestintd
rokentaminen
Kyky ja holu yhdistat
osoamista monipuolisesti

Kiinteisto-, hr-, ict-,
viestintt- jo tolous-
Verkostojen jo toimintojen sekd
kumppaonuuksien  substanssitoimintojen
tunnistaminen jo yhteistyt
yhteistydmaollien

rokentaminen

Léhde: Arvoa luova tyéympdiristd, Senaatti-kiinteistot



http://www.senaatti.fi/filebank/3004-310928_Senaatti_Arvoa_luova_tyoymparisto_A4_V3_pdf_456259_1_1.pdf

RARLI

Tilaa eldmadlle

Muut toimijat

- palveluntarjoajat

Nakokulmia
strategiseen tyoymparistojohtamiseen

Sl N Ydinliiketoiminnan Ydi an
Asiokosprosessit mittaristo
............ i "I

Suorituskyvyn
R mittaristo.
’ - 3GnI 0 i kokonaismittarit
Aktiviteetit e g

Tyon tekija(t)

Tieto/ l

tydn kohde

Tyﬁvﬁlg @ @

" Fyysinen
tyoympdristo

Johtaminen ja mittaristo

[¥ Resurssit | Prosessi

Tulokset




RARKLI Tiedon ja arvon jalostuminen ja kertyminen
Tilaa eldmiille tietotyoprosessissa

Tieto/
tyon kohde

tietotyGprosessi



RAKL] Nakokulmia

Tilaa eldmiille strategiseen tyoymparistdjohtamiseen

Ydinliiketoiminnan Ydi
mittaristo

" Resurssit B Prosessi

Suorituskyvyn

mittaristo
kokonaismittarit

......
HD

HH

Tulokset

Toiminto
mittarit

-

\-—-———”

Johtaminen ja mittaristo
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RAKLI o SO o oot
Tilaa eldmdille -tyokaluja/alustoja

oikein? Ihmisten vdliset
Yhteiskdyttoiset vilineet Yhteistyé ja yhteiskehittely sosiaaliset rakenteet
ja vuorovaikutussuhteet

Tietojdrjestelmdit ja sovellukset
Jar J Vuorovaikutus- ja yhteistyékyky

yhteisélliset taidot
Lapparit, tabletit, Resurssi Motivaatio, vireystila
dglypuhelimet . ’ ’
innostus

ym. laitteet

Psyko-

Virtuaalinen Mielen taidot ja kyvyt
— . . . ... posessi SOSiaalinen
ICT t Koulutustausta,
ja kdytettdvi};ziptflg\iaot tyoym pa risto tyoym p a riSta osaaminen, kokemus

tyovdlineet ”Work-life -balance”
I Itsensd johtaminen ja

Prosessi Prosessi mittaaminen

ICT tuki
Ergonomia
Muadostavatko tilat Fyysinen
ja ICT-tyékalut . e e Kaytetadnko
saumattoman tyoymparisto tiloja oikein?
kokonaisuuden? Kokemuksellisuus

Sijainti, Bréindi, design, look & feel

<rSiv palvelurak
YMPparolva palveiurarenne Toimintaldhtéiset tilat ja palvelut

Kasvillisuus ja yhteys luontoon L N . .
Toimivuus, viihtyisyys ja turvallisuus
Olosuhteet
Lampdtila, valaistus ja pdivéinvalo, sisédilman laatu, akustiikka



4 I Johtaminen ja
L Kéytetddnko e
Tilaa eldmiille lCT-ty&kaIuja /alustoja Henkil6stén hyvinvointi organisaatiokulttuuri

oikein? Ilhmisten vdliset

Yhteiskdyttoiset vilineet Yhteistyd ja yhteiskehittely sosiaaliset rakenteet
ja vuorovaikutussuhteet

Tietojdirjestelmdt ja sovellukset
Jar J Vuorovaikutus- ja yhteistyékyky

yhteisélliset taidot
Léppdirit, tabletit, B
dlypuhelimet
ym. laitteet

Motivaatio, vireystila,
innostus

Mielen taidot ja kyvyt

ICT ympdiristo Koulutustausta,
ja kéytettévissd olevat osaaminen, kokemus
tyovdlineet “Work-life -balance”
Itsensd johtaminen ja
mittaaminen
ICT tuki
Ergonomia

Muodostavatko tilat -~

ja ICT-tyékalut " v e e  Kéytetddnké
saumattoman tyoymparisto tiloja oikein?
kokonaisuuden? Kokemuksellisuus
Sijainti Bréindi, design, look & feel

mpdréivd palvelurakenne PR 0
yme P Resurssi Toimintaldhtéiset tilat ja palvelut

Kasvilli ja yhteys luont
asVIEIPUUS Ja YRRS)S iuontoon Toimivuus, viihtyisyys ja turvallisuus

Olosuhteet
Ldmpétila, valaistus ja pdivénvalo, sisdilman laatu, akustiikka
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Tilaa eldmdille

Mittarit ja johtaminen

Strategisen tyoymparistdojohtamisen mittariston

osatekijat ja mittarit

Asiakas Liiketoimintatulokset
Asiakastyytyvaisyys Talous (€)
Henkilosto Liiketoimintaprosessit
Henkilostotyytyvaisyys Sisdiset prosessit, Lapimenoaika

Oikeat menettelytavat
- Kdytossd

Tieto, tilat, tyokalut
- Mahdollistajat



Psyko-sosiaalinen

Virtuaalinen

Fyysinen
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Resurssit

Yksilélliset taidot, piirteet ja taipumukset (HR)
- Osaamisresurssit, koulutus, rekrytoinnit
- Mittarit osittain olemassa
Tydkyky (tybterveys/ylin johto)
- Tietotyoldisen tyokyky, kaiken perusta, myos psyykkinen
tyokyky
- Olemassaolo: sairaspoissaolo kuvaa ty6kykya vain osin
Kéytettédvissd olevat resurssit/yhteisten resurssien maara
- Kaikki (yksilo, tiimi, organisaatio),
resurssien oikea mitoitus/riittavyys

Itsensa johtaminen ja mittaaminen
Tydhyvinvointi, tyytyvdisyys, into/motivaatio, flow, ilmapiiri,
tiimiytymisen tunne (CEO, HR, ICT, CREM, viestinta)
Organisaatiokulttuuri, johtaminen, tilat, tyokalut, osaaminen,
kokeilukulttuuri
Sitoutuminen tychon, yritykseen
Tyovélineiden toimivuus: fyysinen, virtuaalinen
-> prosessien toimivuus, Innovaatiot
Kyvykkyys tyévalineiden kayttamiseen
Onko henkilokunta yhteisessa flow-tilassa vai ei, keskeytykset
Uskon/hypen osuus, ilmapiiri, draivi
-> onnistutaanko niilld keinoilla, joihin uskotaan?
Kokoavia mittareita:
- Smart-WOW tunnusluku tietotydn suorituskyvylle (itsearvio)
- Voimavaraindeksi

ICT-ymparisto ja kdytettavissa olevat valineet (ICT)
- ICT-ympéristd ja kdytettavissa olevat vélineet
- ICT-tuki

ICT-osaaminen
- Oikeat kayttotavat
- Tietovarannon hyédyntdminen

ICT-kustannukset

Tilatehokkuus (RE)

- Nimellinen hlé/m?
Kayttoaste (RE)

- Tilaresurssien kdyttoaste

- Mittari on olemassa, mutta mittaustekniikat kehittyméassa
Tilojen muuntojoustavuus

Toiminta ja toimintaymparistokustannukset
- Tilakustannukset
Sisdilma, aistien tuki, empaattisuus ja vuorovaikutus (RE)
- Kuinka hyvin eri “tyémaaolot” ja tilat tukevat tekemista
- Mahdollisuus yksilokohtaisiin asetuksiin energiatason ja
tehtévan mukaan
Design/bréndi (RE)
- Tilojen laatu, eri tilatyyppien saatavuus, vastaavuus
toiminnan tarpeisiin, toiveet vs. suunnittelu politiikan
noudattaminen

Strategisen tietotyoympariston johtamisen

Prosessi / tyétavat

Yksilot tekevat yhteistd ty6ta (ylempi johto)
— Verkottunutta yhteisty
— Kuinka paljon eri yksikot tekevat yhteisissa

projekteissa (toistensa projekteissa yhteistyotd)
— Valillisesti myods mittari kiireestd/stressista

Vuorovaikutus (Tydympéristdjohtaja +HR, ICT, RE, viestintd)

— Vuorovaikutus, yhteisty6, innovointi
(yksildiden, tiimien, verkoston... valilld)
— Mutu-mittareita on, vaativat jatkokehitysta

Vuorovaikutuksen ja yhteistyon laatu
— Kokemus yhteistydn sujuvuudesta
— Sisaisen tydprosessin sujuvuus/tehokkuus

L

Tietotyovalineiden kaytto (ICT)
- Tietotyovalineiden kayttoa (maaraa), valineiden oikeellisuus
ja oikeat kayttotavat
- Kéyttdasteet, nelidt/henkild, yhteiskdyttdisten tydkalujen
kayttoaste, aktiivisuus
- Pystyttdvien seuraaminen, kysely osaamisesta, toimivuudesta
ja tyytyvéisyydesta
- Kokonaistehokkuus/panos
Sédhkaisten kanavien kdytén jakauma (C1O)
- Raadollisesti: sahkopostin maaran vahentamista
- tiedonsiirron sujuvuus ja tiedon lapimenoaika, paljonko
viestinndssa on viestia “putkessa”
- Mittarimetodiikat olemassa

Yhteistyd, tiedon ja osaamisen jakaminen ja jalostaminen (ICT)
- Datamassan hyodyntdminen, tiedon jakaminen
- Sulava Action Enginelld voidaan saada nykytila-analyysi

A N NS AR A R AR AR A R A NN AR AL R AN RN A N

Tilan kaytts, tilojen toimivuus (Tyéymparistojohtaja)
- Onko oikea maéaré eri tilatyyppeja (m?, Ikm)
- saadaan myds tyokalu suunnitteluun
Ty6pisteiden ja muiden tilojen kdyttoasteet
(voidaan havainnoida, sensoroida)
TySympdriston kdyttoonoton (tavoitellun toimintakulttuurin)
onnistuminen monitilassa, moodien mittaus
- Tilojen kayttd ja osaaminen

Tyytyvdisyys tiloihin (Tyoymparistojohtaja)

- Henkiloston tyytyvaisyys fyysiseen tydymparistoon
Monitila - kdyttd6notto - valmennus/omaksuminen
-> korrelaatio ydintoiminnan tulokseen (€).

- Kiinteisté/tilanhallinnan onnistumisesta

-> sisdinen palaute/todistusaineisto
- Eiole olemassa jarkevad korrelaation todistetta

Asiakas

Asiakastyytyvaisyys (vastuu eri liiketoimintaryhmilld)
- Asiakkaan tyytyvaisyys, palvelu - tuottavuus

Asiakaskokemus
- Kuinka sujuvaa prosessi, vuorovaikutus ja tyd ovat asiakkaan silmin
- Tydympéristén “brandi-arvo”, moderni organisaatio
- Asiakaspalaute ja haastattelut esim. NPS

Asiakashyoty
- Asiakashyddyn tuottokyky

Yrityksen imago
- Vetovoimaisuus tyopaikkana

Vastuullisuus ja eettinen toimintataso
- esim. ymparisto-ndkoékulmat (toiminnan hiilidioksidipaastét, CO2)

Tyontekijat

Tydhyvinvointi, motivaatio, into, tydn imu, ilmapiiri, tiimiytymisen tunne

(HR)
- Sitoutuminen ty6hon, yritykseen

Henkilostokyselyt (pitkén ajan mittari)

- Tyontekijoiden vaihtuvuus

- Sairaspoissaolot

- Tydtapaturmat

Tyotyytyvaisyys (HR)
- Johtaminen, tilat, ty6kalut, osaaminen - prosessien toimivuus
- Kayttajatyytyvaisyyskyselyt
- Osaamisen kehittyminen, aineellisten resurssien tehokkuus

Tyontekijakokemus
- Yksilonkokemusta tiloista, tydvélineistd, johtamisesta, tyotavoista,
hyvinvoinnista ja tuottavuudesta
- Smart-WOW -kysely yhdistdd nama

Tyontekijapalautteet ja kyselyt (pitkdn ajan mittari)
- Ty6hyvinvointi ja tyénilo

Tuloskortin toteuma
- Ydintavoitteiden toteutuminen

Tietotyontekijan tuottavuus (Business ja RE)
- Koettu yksil6- ja tiimituottavuus

Subjektiivisesti koettu tuottavuus
- Tyén imu/tietotydn (ajatustyén) tehokkuus
- Hukan maara
- Nopean/jatkuvan seurannan mittari

Tulokset

Talous/vaikuttavuus

Taloudellinen tulos
- Liikevaihto

Panos/tuotos-suhde: resurssit/liikevaihto (€)
- Eurot/tulos

Vaikutukset/tulos
- Vaikutukset/tulos

Yrityksen arvo
Palkitsemisperusteet, tulospalkkiot ja muut

TyOtapaperusteiset sadstot
- Etatyoskentely vs. matkustus

Prosessit

Johtaminen
- Tavoitteiden selkeys ja ymmarrettavyys
- Tavoitteiden fokusoiminen, téiden jakaminen

Toimintaympariston ja toiminnan sujuvuuden seuranta
- Tilojen tuki toiminnalle, tilakonseptin toimivuuden todentaminen ja
kehittaminen
Strategisen tydympdristojohtamisen kokonaisonnistuminen
- Tyéympiristoindeksi
o Johtamistavoitteiden osa, taloustavoitteiden osa,
viestintatavoitteiden osa, tyétilatavoitteiden osa ja IT-tavoitteiden
osa (esim. kovat mittarit viestintdkanavien maara / pehmeét:
liikkumistieto)

Rutiini/vakioprosessit
Tydtavat/prosessi - vaikuttavuus
Prosessit

- Tuottavuus, sujuvuus

- Virheet

- Hukka (h/€) - vapautuva aika

- Lapimenoaika

Kehitys ja oppiminen

Kehitys/uudistuminen, muutosketteryys, muutoskyky

- Sopeutumisnopeus toimintaymparistéon
Ketteryys/muutosten kestokyky (ylempi johto)
Toipuminen ulkoisesta h&iridsts, nopeus sopeutua uuteen tilanteeseen,
aikaa, jolloin palataan normaaliin/uuteen toimintaan, I16ydetdan uusi
tila: kulttuuri, johtaminen

- Kehitettdva: maaritettdva (taannehtivasti) herate-vaste-rakenne
Uusien innovaatioiden mdard, “luovuus” (CEO, Business ym.)

- Yrityksen kyky tuottaa uutta

- Patenttien maara, ideoiden méara/uudistusten kdyttéonotto

Markkinoilletuloaika (business) - Toimitusaika, prosessiparannukset



Psyko-sosiaalinen

Virtuaalinen

Fyysinen

R n K L | Strategisen tietotydympariston johtamisen
Tilaa eldmiille viitekehys ja mittaristo

Resurssit Prosessi / tyétavat Tulokset
Yksilolliset taidot, piirteet ja taipumukset (HR) Yksilot tekevat yhteistd tysta (ylempi johto) Asiakas Talous/vaikuttavuus
- Os‘aarrTlsre?urfslt, koulutus, rekrytoinnit - Verkonunl‘{tta yhtEISt_ygta " L Asiakastyytyvaisyys (vastuu eri liiketoimintaryhmilld) Taloudellinen tulos
- Mittarit osittain olemassa — Kuinka paljon eri yksikot tekevat yhteisissa

- Asiakkaan tyytyvaisyys, palvelu - tuottavuus - Liikevaihto

Tydkyky (tydterveys/ylinj projekteissa (toistensa projekteissa yhteistyotd)
- Tietotydlais
tyokyky
- Olemassaol
Kéytettavissa ole ° (X ) [ ee ® (]
- Kaikki (yksil
rategisen tyoymparistojontamisen
Itsensd johtamin|
Ty6hyvinvointi,
tiimiytymisen tu

== mittaristossa huomioitavat ulottuvuudet

- ICT-tuki
ICT-osaaminen
- Oikeat kaytt

Bz fyysinen + tieto) jalostuminen arvoksi

g== Eri paaomien (psyko-sosiaalinen, virtuaalinen,

odentaminen ja
tuminen
osa,

osa ja IT-tavoitteiden
osa (esim. kovat mittarit viestintakanavien maara / pehmeit:

_ Mittarimetodiikat olemassa - Osaamisen kehittyminen, aineellisten resurssien tehokkuus

W Strategisen tyoymparistojohtamisen
kytkeytyminen ydinliiketoimintaan ja
= ylimman johdon tavoitteisiin

Kayttoaste (RE)
- Tilaresurssie
- Mittari on o

Tilojen muuntojg

uuteen tilanteeseen,
an, |6ydetaan uusi

tehtévén mukaan eistd/tilanhallinnan onnistumisest’a - Kehitettdva: maaritettava (taannehtivasti) herate-vaste-rakenne
Desigr)/t'»réndi (RE) . ) > sisinen palaute/todistusaineisto Uusien_innovaatioiden maérd, ”luovuus” (CEO, Business ym.)
- Tilojen laatu, eri tilatyyppien saatavuus, vastaavuus - Eiole olemassa jarkevaa korrelaation todistetta - Yrityksen kyky tuottaa uutta
toiminnan tarpeisiin, toiveet vs. suunnittelu politiikan - Patenttien maara, ideoiden méara/uudistusten kdyttéonotto

noudattaminen Markkinoilletuloaika (business) - Toimitusaika, prosessiparannukset



RARLI

Tilaa eldmdille

alustavat suositukset

1. Yrityksen tyokulttuurin ja tydoymparistdojohtamisen
kypsyystason tunnistaminen

— Argumenttien hiominen - yhteinen kieli ja viitekehys ylimman johdon
kanssa (€€€)

2. Organisoitu tyoymparistojohtamisen kokonaisuus

— Tukitoimintojen yhdensuuntaistaminen - eri toimintojen roolit ja
vhteistyo (ydintoiminta, HR, ICT, CREM, ..)

3. Tydymparistojohtamisen integroiminen osaksi liiketoimintaa
— Kytkeytyminen toiminnan tulosmittareihin

4. Toimenpiteet ja vastuut suorituskyvyn mittaamisessa ja johtamisessa

5. Kokeilut, implementointi ja jatkotoimenpiteet



