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Tietotyön suorituskyky ja strateginen 
työympäristö-johtaminen –klinikka



Tietotyön murros haastaa elinkeinorakenteen, 
työtavat, rakennetun ympäristön, tilat ja palvelut, ..

+ yleis-, HR-, ICT-, WP- ja CRE-johdon



Työympäristöjen evoluutio
muuttaa toimistot monitilaympäristöiksi

Strateginen työympäristö-
johtaminen korostuu!



Näkökulmia tietotyön suorituskykyyn ja
strategiseen työympäristöjohtamiseen

• Tieto on nykyään liiketoimintojen keskeinen raaka-aine.

• Keiden vastuulla tiedon ja osaamisen johtaminen (information and 
knowledge management) on tällä hetkellä ja miten se on integroitu
osaksi organisaatioiden toimintaan?

– mm. tietovaranto – osaaminen – oppiminen – kehittyminen ja kehittäminen
+ tiimien ja yhteisöjen tehokkuus

→ Miten näitä mitataan / tulisi mitata?

• Tietotyön ja suorituskyvyn kehittämisen kannalta on keskeistä 
huomioida laaja-alaisesti suorituskykyyn liittyvät näkökulmat ja eri 
toimintojen roolit (uuden toiminnon muotoileminen ja integrointi)

– Ydintoiminta, HR, ICT, CREM, ..



Tietotyön suorituskyky ja strateginen työympäristö-
johtaminen –klinikan tavoitteet

• Yhteisen käsitteistön vakiinnuttaminen
(tietotyö, suorituskyky ym.)

• Yhteisen viitekehyksen jalostaminen tietotyön suorituskyvyn 
mittaamiseksi (indikaattorit ja mittarit)

– Suorituskyvyn optimointi ja hukan minimointi

• Toimenpiteet suorituskyvyn mittaamiseen ja johtamiseen

– Nykyisten toimintojen roolit ja yhteistyö
(Ydintoiminta, HR, ICT, CREM, ..)

• Valmius viitekehyksen testaukselle ja käytäntöön soveltamiselle



Klinikan prosessi



• Aalto-yliopisto/ 
Aaltoyliopistokiinteistöt

• Fortum Oyj

• Helsingin kaupunki

• Helsingin yliopisto

• Nokia Oyj

• Nordea Oyj

• Senaatti-kiinteistöt

• SOK

• Turun teknologiakiinteistöt Oy

• UPM Oyj

• ISS Palvelut Oy 

• KTI Kiinteistötieto Oy

• KVA Arkkitehdit Oy

• Rapal

• Workspace Oy

• YIT Oyj

• CKIR/Aalto-yliopisto

• TUT/NOVI

• Urban Mill

Osallistujat
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strateginen työympäristö-
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