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Esipuhe

Suomen kansantalous elda suurta murrosvaihetta. Muun muassa globalisaatio ja digitalisaatio
ovat muuttaneet perustavanlaatuisesti toimintaymparistéamme. Yleisessa keskustelussa muu-
toksen vauhti ja suunta voivat ndyttaa ennakoimattomalta, mutta murroksen siemenet ovat ita-
neet jo pitkaan.

Avoimessa, verkottuneessa taloudessa kilpailu on globaalia, informaation maara kasvaa eks-
ponentiaalisesti ja aikaisemmat syy-seuraussuhteet eivat enda pade. Tietotyon erikoistuminen,
ulkoistaminen, joukkoistaminen ja automatisointi ovat arkipdivaa, jossa “valmis vanhenee vauh-
dilla”. Informaatiotulva, jatkuvat muutokset ja niihin liittyva epavarmuus luovat paineita tuotta-
vuudelle, innovoinnille ja erityisesti tyossa jaksamiselle. Tama on merkittdva haaste organisaa-
tioille ja tyontekijoiden hyvinvoinnille. Varsinkin, jos organisaation toimintamallit ja johtaminen
pohjautuvat vanhoihin, joustamattomiin malleihin.

Aikaisemmin rutiinien kehittdminen on palvellut tehokkuutta. Toiminnan ja tapojen rutinoi-
tuessa on kuitenkin vaikea kyseenalaistaa ja muuttaa tydskentelytapoja. Nykyisyyden ja tulevai-
suutemme kannalta keskeiset "tietotuotteet” ja niita tukevat tyon tekemisen prosessit ja johta-
mismallit ovat perustavanlaatuisesti erilaisia kuin ne olivat teollisena aikana. Uusien sukupolvien
arvomaailmat ja toimintatavat eroavat monella tavalla perinteisistd. Monipuolisuus ja -alaisuus
seka ajattelussa etta toiminnassa luovat pohjan uusiutumiselle ja innovaatioille.
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Ty6- ja toimintatavoista, tyovalineista ja tiloista koostuvat tydymparistot vaikuttavat monella ta-
paa organisaation suorituskykyyn ja tyotekijdiden hyvinvointiin. Edellakavijaorganisaatiot ovat
kehittaneet tyoymparistdjaan jo vuosikymmenia, mutta yleinen tietdmys monialaisesta, eri orga-
nisaatiotasoja koskettavasta kokonaisuudesta on vasta kehittymdassa. Tyo-ja toimintatavat, ty6-
valineet ja tilat ovat perinteisesti olleet erillisissa siiloissa, joista HR-, ICT- ja toimitilajohtajat ovat
vastanneet. Tydymparistdjohtaminen vaatii koko organisaatiolta uutta strategista kokonaisajatte-
lua ja yhteisty6ta sen sijaan, etta tukitoiminnot kilpailisivat keskendan resursseista. Toimintojen
integrointi mahdollistaa tyo- ja toimintatapojen, tyokalujen ja tilojen kehittymisen yhtenaiseksi
palvelualustaksi, jolla voidaan paremmin tukea ihmisten hyvinvointia ja ydintoiminnan suoritus-
kykyd. On tarkeaa, ettd tydympariston eri resurssit (psyko-sosiaaliset, digitaaliset, fyysiset) ovat
kunnossa, mutta tarkeinta on se, miten ty6ta tehdaan ja miten eri alustoja hyddynnetaan. Stra-
teginen tyoymparistdjohtaminen on tulevaisuuden kilpailukykytekija tietotyossa, ja olisikin hyva,
ettd tasta vastaamaan nimettaisiin tydymparistdjohtaja. Johtamisella voidaan vaikuttaa tyéym-
paristoresurssien laatuun ja niiden adlykkadseen ja resurssiviisaaseen hyédyntamiseen kaytan-
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Strateginen tyéympdrist6johtaminen organisaation ydintoiminnan tukena



Tyoympadristéjohtaminen tarvitsee tuekseen tietotydn suorituskyvyn mittariston, jolla voidaan
osoittaa tydymparistdjohtamisen vaikutus ydintoiminnan laatuun ja tuloksiin. Mittaustieto luo
pohjan tyoymparistéjohtamiselle ja tyon tekemisen tapojen syvalliselle ymmartamiselle ja ke-
hittamiselle. Suorituskyvyn mittariston avulla johdetaan tydymparistéa luomaan lisdarvoa ydin-
toiminnalle. Nykyisia toiminnan mittareita riittda organisaatioissa jopa mittausahkyksi asti. Sel-
vitysten perusteella tietotydn suorituskyvyn kokonaismittaristoa ei kuitenkaan ollut viela laajasti
kaytossa, mista syntyi tilaus yhteiskehittamiselle RAKLIn klinikalla.

Klinikka muodosti yleisen viitekehyksen strategiseen tydymparistéjohtamiseen ja tietotyon
suorituskyvyn mittaamiseen seka valmiuden suorituskykymittariston testaukselle ja kdaytantéon
soveltamiselle. Raportti soveltuu parhaiten hydédynnettdvaksi organisaatioissa, joissa tyoympa-
ristd (tyo- ja toimintatavat, tyokalut ja tilat) ndhdaan monialaisena kokonaisuutena, joka strate-
gisena palvelualustana tukee ydintoimintaa.

Klinikan tydssa ovat olleet mukana Senaatti-kiinteistot, Aalto-yliopisto/ACRE, Elisa, Fortum,
Helen Sahkoverkko, Helsingin kaupunki, Helsingin yliopisto, ISS Palvelut, KTI, KVA Arkkitehdit,
Nokia, Nordea, Posti-kiinteistot, Rapal, SOK, Tampereen teknillinen yliopisto, Turun Teknologia-
kiinteistot, UPM, Urban Mill, Workspace ja YIT Rakennus. Lisdksi seminaareissa ja tyopajoissa oli
mukana tdydentdvia asiantuntijoita.

Haluan erityisesti kiittda Senaatti-kiinteistdja ja klinikan muita osallistujia aktiivisesta panok-
sesta ja erinomaisesta vuorovaikutuksesta klinikan tyopajoissa ja seminaareissa.

Helsingissa 2.5.2016

Mikko Ostring, johtaja, toimitilat, RAKLI ry
Tietotyon suorituskyky ja strateginen tydymparistéjohtaminen -klinikan vetdja



1 Nakokulmia tietotyon suorituskykyyn ja
tyoymparistdojohtamiseen

1.1 Tietotyo on kiihtyvassa murroksessa

Tietotyon luonne on monesti vuorovaikutuksessa tapahtuvaa luovaa ratkaisujen hakemista, jossa
tieto, sen tuottajat ja jalostajat kohtaavat kaikissa paikoissa, joihin tietoverkot kantavat. Paikka ja
aikasidonnaisuuden vahentaminen tai poistaminen on merkittava mahdollisuus seka tuottavuu-
den ettd hyvinvoinnin lisddmiseen, kun ihmisilla on vapaus tyoskennelld missa vain (esim. Micro-
softin lasnatyo ). Nain ollen ratkaisuna organisaation suorituskyvyn ja hyvinvoinnin lisddmiseen
on monesti tyon sisallon ja tyoprosessien radikaali muuttaminen sen sijaan, etta tuottavuutta
tarkasteltaisiin teollisessa merkityksessa.

Myos tietotyon suorituskyvyn johtamista on tarkasteltava uudessa valossa. Tekemisen maa-
ran sijaan tulisi painottaa tekemisen vaikuttavuutta (organisaation ndkokulmasta). Ulkoisesta
palkitsemisesta tulisi siirtya sisdiseen motivaatioon (parjaavat parhaiten tyossa) ja yksilokeskeis-
ta palkitsemis- ja arviointimalleista yhteistyon tekemiseen, jolloin tietoa ja osaamista jakamalla
voidaan hyodyntaa ja kasvattaa kaikkien henkista padomaa. Toimintaympariston monimutkais-
tuessa ja ennustettavuuden heikentyessa on vaikea nahda suoraan toimivia ratkaisua. Toimin-
takulttuurin tulisi kehittya kokeilukulttuuriin, jossa epdaonnistumiset ndhddan osana oppimis- ja
kehittymisprosessia. Lisdksi itsensad johtaminen tulee korostumaan (muun muassa sosiaaliset
taidot, kyky priorisoida, energiatason hallinta ja kyky hyodyntda verkostoja). Taman osalta on
keskeistd, miten tydymparistod palveluineen mahdollistaa ja tukee itsensa johtamista.

Kettera organisaatio

Toimistosta ja
toimistoajoista
riippumattomuuteen
Hierarkiasta ajasta ja paikasta
verkostoihin

§ Kc;ht.['ollim'\sesta
“-.valtuutta

oy

Asiakkaista ja
partnereista
ketteryyteen yhteiséllisyyteen

Kuva 1. Ketterd organisaatio, Case Microsoft (Ldhde: Sanna Lindner, Microsoft, esitys klinikan 2. tyépajassa)

! Matka tietotyon tulevaisuuteen. Case Microsoft: Lisnadtyo - uudenlainen tyon tekemisen tapa, tyovilineet ja ympa-
risté

-6-
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Organisaation johtamis- ja toimintamallien ohella my6s tyotilat ja ty6tavat ovat pysyneet yllat-
tdvan samoina, vaikka tyonteon vaatimukset ovat muuttuneet radikaalisti. Suuri osa tiedosta
kehittyy ja jalostuu vuorovaikutuksessa kansainvalisissa verkostoissa ja ekosysteemeissa, joissa
kayttajat ovat entista tarkeammassa roolissa. Monialaista vuorovaikutusta ei voi korostaa liikaa
kilpailukykyisten ja arvokkaiden reseptien synnyttamisessa. Vuorovaikutukseen, oppimiseen ja
luovuuteen perustuvaa “ajatustyota” palvelemaan tarvitaan uusia tilaratkaisuja.

Muutos heijastuu myds ymparistoon, jossa tyota tehdaan. On
keskeistd tunnistaa, miten koko rakennettu ymparistd palvelee ko-
konaisuutena siind tapahtuvaa toimintaa ja luo synergioita niin elin-
keinoelaman kuin kotitalouksienkin paivittaisessa arjessa. Erityisesti
tietotyota tukevat tydymparistot ovat murroksessa tilankdyton te-
hostuessa ja tilakonseptien monipuolistuessa tukemaan kayttdjien
muuttuvia tarpeita. Osin taman seurauksena paakaupunkiseudun
toimistokannasta on yli 13 prosenttia tyhjana, ja kaytdssa olevassakin tilakannassa on suuri piilo-
vajaakayttdon ja piilotehottomuuteen perustuva tehostamispotentiaali.

Suhde tyoymparistoon muuttuu

— Vuorovaikutus ja yhteistyo
Tietotyon
T Utomatisointi Joukkoistaminen korostuvat .
- Tiedon jakaminen ja oppiminen

Teknologia mahdollistaa

verkottuneen monipaikkaisen tyonteon — Yksildiden toimenkuvat

muuttuvat ja verkottuvat

Globalisaatio — Useita rooleja ja
tyon tekemisen tapoja

Digitalisaatio

Kilpailu kiristyy ja monimuotoistuu

tyénjako muuttuu — Tydymparistdjen kayttotavat
muuttuvat
E"f‘}??i%”ﬁgﬁqmen — Tilarakenne ja kayttoasteet

muuttuvat

Kuva 2. Tietotyén ja tyéympdristéjen murros



1.2 Tyoymparistéjohtaminen on tulevaisuuden kilpailukykytekija
tietotyossa

Tyoymparistd nahtiin pitkddan ihmisten tyohon tarvitsemina tiloina ja organisaation tilakustan-
nuksina. Sittemmin ajattelu on laajentunut ty6- ja toimintatapoihin ja tilanteisiin (sosiaalinen
tyoymparistd), tyovalineisiin (digitaalinen tydymparistd) ja tiloihin (fyysinen tydymparistd), joi-
ta pidetdaan tyoympariston eri ulottuvuuksina. Nykypaivana tietotyd limittyy kiintedsti osaksi
elamaa. Sosiaaliseen tyoymparistoon liitetddn usein myos ihminen itse, jolloin tyon merkityk-
sellisyys ja hyvinvointi korostuvat ja maaritelma laajenee (psyko-sosiaalinen tydymparisto). Hy-
vinvointiin vaikuttavat muun muassa yhteistyon sujuvuus omassa tiimissa ja eri tiimien valilla.
Nykymuotoisessa tietotyossa keskeisid taitoja ovat kognitiiviset taidot, mielen taidot ja kyvyt
(mm. vuorovaikutus, keskittyminen, muistaminen, luovuus, paatoksenteko, motivointi, aistimi-
nen, rentoutuminen) seka itsensa johtaminen ja kehittdminen. Nama tulee huomioida erityisesti
johtamisessa, jotta yhteison hyvinvointiin ja toimintakykyyn voidaan vaikuttaa.

Ydintoiminnan strategia ja tavoitteet
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Kuva 3: Tietotyéympdristé ydintoiminnan tukena



Ymmarrys tyon sisallosta ja toiminnoista luo perustan tydympariston valjastamiselle lisaarvon

mahdollistajaksi tietotyolaiselle. Tydymparistd on monialainen kokonaisuus, joka koostuu tilois-
ta ja tyovalineista seka tyo- ja toiminta-

tavoista. Keskeisia nakokulmia tyoym-
paristoon ovat, missa, miten ja keiden

kanssa tyontekijat tyoskentelevat ja
miten heidan tydnsa muuttuu tulevai-
suudessa. Tydymparistdjohtaminen yh-
distdd organisaatioiden tukitoiminnot
(toimitilajohtamisen, henkildstdjohta-

Vaikuttavuus
Ydinliiketoimintaan

1

>

Strateginen
Tydympiiristdjohtaminen

Tukitoimintojen
yhteistyo

misen, tieto- ja taloushallinnon, laadun ja riskienhallin-

nan, viestinnan ja yhteiskuntavastuun) organisoiduksi

yhteistyoprosessiksi palvelemaan organisaation tehta-
vaa ja ydintoimintaa. Tyoymparistojohtamisella voidaan
vaikuttaa seka ydintoiminnan tuottavuuteen etta tyon-

tekijoiden hyvinvointiin muun muassa tukemalla muu-
tosjohtamista, uudistamalla tyotapoja ja yksilotyota,
lisdaamalla yhteistyotd ja vuorovaikutusta sekd vahvis-

tamalla tydnantajamielikuvaa, asiakaskokemusta ja -ar-

voa.

Tyoymparistojohtamisen keskeisid osa-alueita ovat henkildstdéjohtaminen (HR), tieto- ja talous-
hallinto ja -johtaminen (ICT), toimitilajohtaminen (CREM), viestinta ja yhteiskuntavastuu.

Henkildstéjohdolla (HR) ja johtamiskdytanndilla on suuri rooli organisaation suorituskyvyssa,
esim. koko organisaation ja verkoston henkisen pdaoman hyédyntaminen. Keskeisid osa-alu-

eita ovat muun muassa tyon tekemisen johtamisen prosessit, organisaatiokulttuuri, kehitta-

minen, rekrytointi, palkitseminen, ilmapiiri, motivaatio.

Tieto ja taloushallinto ja johtaminen (ICT) mahdol-
listaa kehittyvilla teknologioilla (mm. laitteet, verk-
ko, ohjelmistot, virtuaaliset tyotilat) monipaikkaisen
tyon tekemisen (tiedon hyodyntaminen ja jalostami-
nen) seka alykkaat ja resurssiviisaat tyon tekemisen
tavat. ICT huolehtii, ettd teknologiaa otetaan kayt-
toon ja kaytetdan oikein.

Toimitilajohtaminen (CREM) yllapitda ja kehittaa
erilaisia tilaratkaisuja ja palveluja tarjoten puitteet
tietotyolle ja sen muuttuviin tarpeisiin. Keskeisia na-
kdkulmia ovat muun muassa tilojen toiminnallisuus,
joustavuus, kaytettavyys, monikayttoisyys, merki-
tyksellisyys ja kokemuksellisuus.
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Kuva 4. Esimerkki tyéympdristéjohtamisen viitekehyksesté
(Ldhde: Arvoa luova tyéympdristé, Senaatti-kiinteistét)

Senaatti-kiinteistdjen Arvoa luova tyoymparistd -asiantuntijaraportissa on esitetty viitekehys
(kuva 4), joka kuvaa tydymparistéjohtamisen kokonaisuutta. Mallin kehat kuvaavat organisaa-
tion tehtdvaa, tyoympadristdjohtamisen periaatteita ja kdytantdja. Periaatteet ja kdytannot on
ryhmitelty neljaan eri osa-alueeseen, jotka ovat strategia ja ohjaus, organisoituminen ja verkos-
tot, kayttajalahtoisyys ja joustavat ratkaisut seka vaikuttavuus ja uudistuminen. Viitekehyksessa
kuvataan tyoymparistojohtamisen keskeisia alueita, joiden avulla voidaan luoda toimiva, uudis-
tumiskykyinen ja arvoa luova tydymparisto.
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http://www.senaatti.fi/filebank/3004-310928_Senaatti_Arvoa_luova_tyoymparisto_A4_V3_pdf_456259_1_1.pdf

1.3 Suorituskyvyn mittaaminen on tydymparistojohtamisen tyokalu

Nykyista toimintaa mitataan suurella maaralla subjektiivisia ja objektiivisia mittareita. Mittarei-
den suhteellinen tarkeys ja syy-seuraussuhteet ydintoiminnan tuloksen syntymisessa seka “kovat
faktat” tyoympariston vaikutuksesta organisaatioiden suorituskykyyn ovat kuitenkin vielad osit-
tain puutteellisia.

Tyoympadristdjohtaminen tarvitsee tuekseen tietotydn suorituskyvyn mittariston, jolla voidaan
osoittaa korrelaatio tydymparistdjohtamisen ja ydintoiminnan valilla. Mittaustieto luo pohjan
tydymparistojohtamiselle ja tydn tekemisen tapoja syvalliselle ymmartamiselle ja kehittamiselle.

Tietotyon suorituskyvyn mittariston rakentaminen voidaan aloittaa nykyisten mittareiden
pohjalta. Mittaristossa tulisi huomioida tydymparistdjohtamisen eri osa-alueiden (HR, IT, CREM)
resurssien hyodyntamisen, tyon tekemisen ja ydintoiminnan tuloksien nakoékulmat. Lisaksi on
ymmarrettdva ja mitattava hukkaa.
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Taulukko 1. Tydympdiristéjohtamiseen ja suorituskyvyn mittaamiseen liittyvid haasteita ja
mahdollisuuksia

Tyoympadristojohtaminen

Tietotyon suorituskyvyn mittaaminen
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2 Keskeiset tulokset

2.1 Lisaa organisaation suorituskykya tyoymparistojohtamisella

Tyoymparistojohtamisen pdatavoitteena on tukea ydintoi-
mintaa ja sen kehittymista esimerkiksi tietotydn suoritus-
kykya parantamalla. Resurssien ja prosessien ollessa vertai-
lukelpoisia, voidaan suorituskykya vertailla kahden yksikon
valilla. Tietotydn resurssit (mm. tieto, osaaminen, tyo- ja
toimintatavat, tyovalineet, tilat) voivat selittaa eroja tieto-
tyon suorituskyvyssa. Keskeisid ydintoiminnan nakokulmia,
joihin tydymparistéjohtaminen vaikuttaa, ovat asiakkaat,
talous, prosessit ja henkilosto.

“Tietotyon suorituskyky
voidaan mddritelld yksilon,
tiimin tai organisaation ky-
vyksi saada mahdollisimman
tehokkaasti ja kestdvdisti
tuloksia aikaan kéytettévissa
olevilla resursseilla ja tyéta-
voilla.”

Asiakas Liiketoiminnan tulokset
Asiakastyytyvaisyys YDINTOIMINNAN Talous
TAVOITTEET
Henkil6sto Liiketoiminnan prosessit
HenkilGstotyytyvdisyys Sisaiset prosessit, lapimenoaika

Johtaminen ja mittarit

TYOYMPARISTOJOHTAMINEN

Kuva 4. Tydympdristéjohtamisen linkittdminen organisaation ydintoiminnan tavoitteisiin

TyOpajoissa todettiin, ettd tydymparistdjohtaminen koostuu eri tukitoimintojen yhteistyosta seka
niiden suhteesta ylimpaan johtoon ja ydintoimintaan. Kokonaisuuden kattava yhteistyo, yhteiset
tavoitteet, niiden vastuutus ja liikekannallepaneminen korostuivat osallistujien ndkemyksissa.
Toimenpiteet ja toimintamallit tydymparistdjohtamisen organisoinnissa ovat tapauskohtaisia.
Klinikan tydpajoissa nousi esiin mahdollisuus organisoida kokonaisuus nimittamalla kokonaisuu-
desta vastaava "tyoymparistojohtaja”. Tyoymparistojohtajan ei tarvitse olla uusi henkild, kunhan
toiminnon rooli ja vastuut on selvasti maaritelty ja kommunikoitu. Kdytannossa toimenkuvan voi

sisallyttaa esimerkiksi osaksi henkildstdjohtajan vastuita.

-13 -



Ylin johto
Henkilosto Asiakkaat

” H Ru ” I CTn

rhteiskunta "Tyéympadristo- Kumppanit
johtaja?”

Viestinta "CREM”

Palveluntarjoajat

Kuva 6. Tyéympdiristéjohtamisen osapuolet ja sidosryhmdt

Ylimman johdon panos ja tuki ovat keskeisia tekijoita strategisen tydymparistdjohtamisen orga-
nisoinnissa ja onnistumisessa. Pohjimmiltaan kyse on organisaation koko toiminnan kehittami-
sestd. Johtamisella on onnistuttava uudistamaan vanhat kasitykset tyoskentelysta ja paivitettava
organisaatiokulttuuri tukemaan muuttuvia tyon tekemisen tapoja. Esimerkiksi kokeiluilla ja muu-
tosjohtamisella voidaan vaikuttaa koko organisaation sitoutumiseen ja asioiden juurruttamiseen
kdytantoon.

"Tyoympdristojohtamisen tavoitteena on tukea
organisaation strategiaa ja ydintoiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista sekd tuottaa
sddstojd ja hyotyja ydintoiminnalle.”
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Tyoympadriston eri ulottuvuudet tietotyon resursseina

Yhteiséllisyys

Ihmisten viliset sosiaaliset rakenteet
ja vuorovaikutussuhteet

Yhteisélliset

Henkildstén hyvinvointi

Merkityksellisyys

Motivaatio,
vireystila, innostus

Vuorovaikutus- taidot Koulutustausta,
o Ja yhteistyékyky osaaminen, kokemus Itsensd johtaminen
Johtaminenja ja mittaaminen
organisaatiokulttuuri Kognitiiviset taidot
o . Mielen taidot ja kyvyt
Yhteiskdyttéiset vilineet s k
Yko SOSiaa ”Work-life -balance”
Q. Iset resyrgg;
VirtuaalitySkalut ®. Sit
% Ergonomia
Tietojdrjestelmdt A .
ja sovellukset {p@ Kokemuksellisuus
2 5
Léppdrit, tabletit, o es\“ Bréindi, design, look & feel
dlypuhelimet "6 A e\"
ja muut laitteet -~ 5\5
‘{}}, Q“ Toimintaldhtéiset tilat ja palvelut
(ol
ICT-ympdiristo ja
kdytettdvissd olev/at Toimivuus, viihtyisyys ja turvallisuus
tyovilineet
ICT tuki Olosuhteet
Ldampdtila
Sijainti, ympdréivé palvelurakenne Sisdilman laatu
Akustiikka

Kasvillisuus ja yhteys luontoon Valaistus ja pdivdnvalo

Kuva 7. Tyéympdristén eri ulottuvuudet tietotyén resursseina

Organisaation suorituskyvyn ja toiminnan tuloksellisuuden kannalta keskeisessa roolissa ovat
tyOprosessit, joilla resurssit ja pddomat (tieto, osaaminen, psyko-sosiaalinen, digitaalinen, fyy-
sinen) jalostuvat arvoksi. Se, ettd kaytettavissa on hyvat resurssit (esim. tyovalineet ja tilat) ei
riitd, vaan on varmistettava, ettd niita kdytetaan oikein (tyon tekemisen tavat). Tydymparistdjoh-
tamisen tavoitteen toteutumisen kannalta on varmistettava, etta tydymparisto tukee eri ulottu-
vuuksineen alykkaita ja resurssiviisaita tyon tekemisen tapoja. Nykyaikaisen tietotydn tukemisen
kannalta on keskeistd, etta tyota voidaan tehda myds ajasta ja paikasta riippumatta.
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Tyoymparisto tyoprosessien tukena

Kdytetddnko -
tyévilineitd ja alustoja penkilostéjohtaminen (1g)
tarkoituksenmukaisesti?

Kéytetddnké tiloja
tarkoituksen-
mukaisesti?

Muodostavatko
tilat ja tyévdlineet
saumattoman kokonaisuuden?

Kuva 8. Tyéympdiristé tyéprosessien tukena

2.2 Tietotyon suorituskyvyn mittaristo tyoymparistojohtamisen
valineeksi

Tietotyon suorituskyvyn mittariston rakentamisessa “Tietotydn suorituskyvyn
keskeisia nakokulmia ovat resurssien ja prosessien laa- mittaristo tarvitaan tyéym-
tu seka aikaansaadut tulokset. Tietotyon suorituskyvyn
mittariston tulee olla tasapainossa yrityksen strategian
ja tavoitteiden kanssa, seka kattaa kaikki tydympariston
ulottuvuudet (psyko-sosiaalinen, digitaalinen ja fyysinen).
Lisaksi on tarkeda ymmartaa syy-seuraussuhteiden moni- parantaa ja kehittdd jatku-
mutkaisuus. Jonkin tekijan muuttaminen heijastuu usein vasti.”

muihin mittareihin ja niiden tuloksiin.

pdristéjohtamisen tyévali-
neeksi, jotta tietotyon suo-
rituskykyd voidaan tukea,

Johtaminen ja mittaristo

Ydinliiketoiminnan
mittaristo

Suorituskyvyn
mittaristo
kokonaismittarit

HR ICT CREM  Viestintd

Osa-alueittein
mittarit

Kuva 9. Tietotydn suorituskyvyn mittaristo osana johtamisen kokonaisuutta
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Johtaminen ja mittarit
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Asiakasnakokulma korostuu tydymparistéjohtamisessa sekd omien toimintaprosessien tukemi-
sessa (sisdiset asiakkaat) etta ydintoiminnan asiakkaiden prosessien tukemisessa (ulkoiset asiak-

kaat).

Kuva 10. TyéympdristGjohtamisen mittaristossa huomioitavia ulottuvuuksia

Asiakas Liiketoimintatulokset
Asiakastyytyvdisyys L re— Talous (€)
TAVOITTEET
Henkilost6 Liiketoimintaprosessit
Henkilostotyytyvdisyys Sisdiset prosessit, Lipimenoaika

TYOYMPARISTOJOHTAMINEN

Alykkdiiit ja resurssiviisaat
tyén tekemisen tavat

Tieto, tilat, tydkalut
Mahdollistajina

2.3 Tunnista tyoymparistdjohtamisen kehitysvaihe

Motivaatio kokonaisvaltaiseen tydymparistdjohtamiseen tu-
lee organisaation suorituskyvyn parantamisesta, joka vaikut-
taa ydinprosessien ja liiketoiminnan tehokkuuteen ja tulok-
seen. Tavoitteena on tuottaa johtamista varten mittaustietoa
tyoymparistotekijoiden vaikutuksesta suorituskykyyn.
Kuvassa 11 on klinikalla tuotettu kuvaus tydymparistdjoh-
tamisen kehitysvaiheista. Sen avulla voidaan arvioida organi-
saation tydymparistdjohtamisen nykytilaa, asettaa kehittami-
selle tavoitteita ja suunnitella toimenpiteita. Kaytanndssa eri

”Tybéympdristo
kustannusten
karsimiskohteesta
liiketoiminnan
strategiseksi
kilpailukykytekijdksi”

vaiheet limittyvat keskenadn. Ratkaisut ja toimintamallit muuttuvat eri kehitysvaiheiden valilla.
Kun organisaation yhteinen tietoisuus ja strateginen ymmarrys tydymparistdjohtamisesta lisaan-

tyvat, tasoittuvat sisdiset kehityserot.
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Taulukko 2. Klinikassa esiin tulleita esimerkkejé strategisen tyéympdristéjohtamisen kehitysvaiheista ja néiden
tunnuspiirteistd

Strategisen tyéympdiristojohtamisen kehitysvaiheita | Tunnuspiirteitd
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2.4 Mittariston kehittaminen

Mittariston kehittaminen alkaa nykytilan selvittamisella ja tavoitteiden asettamisella. On tarkeaa
hahmottaa mittaristo kokonaisuutena eri ulottuvuuksineen. Mittaristoa ei tarvitse virittaa heti
tdyteen tehoonsa, vaan sen kehittamisessa voi edeta kokeilujen kautta mittari kerrallaan. Klini-
kan tyopajoissa todettiin, ettda mittareita on jo paljon. Nain ollen ei valttamatta ole tarpeen kek-
sid uusia mittareita, vaan kannattaa hyodyntaa jo kdytossa olevia, ja muokata niita tarvittaessa
omalle organisaatiolle sopiviksi.

Mittariston kehittdminen on jatkuva prosessi. Kannattaa arvioida saanndllisesti, palveleeko
kaytossa oleva mittaristo yrityksen tavoitteita. Esimerkki mittariston kehittamisprosessista ku-
vassa 12:

1. Tunnista
organisaation

l3htétaso ja
aseta tavoitteet

2.
Kartoita

organisaation
kdytossa jo
olevat mittarit
ja mita niilla
mitataan

Yhteys ydintoimintaan
ja strategiaan

|

Ylimmdn johdon

: tuki ja hyvéiksynté
Rakenna
mittareista
tasapainotettu
mittaristo, joka
huomioi eri
ulottuvuudet

3.
Kartoita muut
kaytettadvissa
olevat mittarit

¢

4

Valitse oman
organisaation
nakokulmasta
keskeisimmat
mittarit

Kuva 12. Tietotyén suorituskyvyn mittariston kehittdminen (jatkuvana prosessina)

Taulukossa 3 on esitetty klinikalla kehitetty ja kdytetty tietotyon suorituskyvyn mittariston jasen-
tely. Se kuvaa eri resurssilajien (psyko-sosiaalinen, digitaalinen, fyysinen, tieto) jalostumista ar-
voksi tietotyOprosesseissa ja strategisen tydymparistdjohtamisen kytkeytymistd ydintoiminnan
tavoitteisiin. Jasentely kokoaa osallistujien esille nostamia asioita lahtokohdaksi toimijakohtais-
ten mittaristojen laatimiselle. Kattavampi klinikan tydpajoissa kehitetty mittariston viitekehys on
liitteessa 3.
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2.5 Mittariston jalkauttaminen

Mittariston laaja hyddyntaminen on edellytys sen tuottaman lisdaarvon realisoitumiselle. Ylim-
man johdon tuki on arvokasta jalkauttamisvaiheessa. Johdon oma sitoutuminen ja esimerkki
edesauttavat ratkaisevasti koko organisaation saamista mukaan. Tietotyon suorituskyky ja sen
parantaminen koskettaa jokaista tyontekijaa. Kaikkien tulee olla tietoisia siita, mita mitataan,
miksi mitataan ja ennen kaikkea mita mittaustuloksilla tehddan ja mihin ne vaikuttavat. Avoin,
vuorovaikutteinen ja kattava viestinta on tarked osa mittariston jalkauttamista.

Jalkauttamisprosessi ja siihen kuuluva viestinta vaativat suunnittelua. On huomioitava, etta
useat osallistuvat prosessiin oman tyonsa ohella. Mittariston jalkauttaminen tulee aina suunni-
tella organisaation ja sen laht6tason mukaan.

Kokonaisuutta ei voi, eika tarvitse vieda lapi yhdessa ydssa. Mittariston jalkauttamisen voi
tehda mittari kerrallaan pilottien kautta. Pilotoinnilla saadaan aikaan yhteinen ymmarrys siita,
mita mittaristolla tavoitellaan. Lisdksi se havainnollistaa, miten tasapainotettu mittaristokokonai-
suus voidaan rakentaa. Kokeiluilla kannattaa varmistaa mittareiden toimivuus ennen kuin ne lan-
seerataan koko organisaation kayttoon. Taulukossa 4 kuvataan yksityiskohtaisemmin mittariston
jalkauttamista ja siind huomioitavia asioita.

Taulukko 4. Mittariston jalkauttaminen organisaatioon

Mittariston jalkauttaminen Huomioitavia asioita

Ylimman johdon tuki - Jalkautuksesta vastuullisen henkilén nimedminen ja
Ylimman johdon tuki ja ymmarrys on keskeista yhteys ylimpaan johtoon

jalkautusprosessin onnistumisen kannalta

Suunnittelu ja resursointi - Suunnitelmassa on hyva huomioida valiseuranta
Mittariston jalkauttamisen suunnittelu, resursointi ja - Jalkauttamiselle tulee asettaa tavoitteet

aikataulutus, jalkautusprosessilla tulee olla alku ja loppu. - Kootaan ns. muutostiimi, joka koostuu muistakin hen-

kilgista kuin vain ylimman johdon tai tukitoimintojen
edustajista. Muutosagentteja on usein helpompi lahes-
tya kuin ylinta johtoa

- Muutos ei tapahdu yhdessa yossa

- Selkedt rajaukset mittariston jalkauttamisen ja mittaris-
ton toiminnan ja kehittamisen valille

Viestinta - Toiminnan tulee olla ldpinakyvaa
Viestinta on otettava mukaan suunnitteluun, silla viestin- - On varmistettava, etta tieto liikkuu joka suuntaan
nan ammattilaisten rooli ja viestien sisalt6 on jalkautuksen - Palautteen kerdaminen henkil6stolta kehitystyon
kannalta tarkea. jatkamiseksi

- Henkiloston mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
Mittareiden ymmarrettavyys - Tiedetdan, mitd, miksi ja kuinka mitataan ja mitd mittaa-
On tarkeaa varmistaa, etta mittaristo ja sen mittarit ovat minen tarkoittaa yksilon, tiimin ja organisaation kannalta
ymmarrettavia. - Mittariston osamittarit on vastuutettu ja vastuutaho/-

henkil6 on selkeasti tiedossa
- On myos tiedossa, miten tuloksia hyodynnetaan ja milla

aikataululla
Lahestymistapa organisaation tilanteen mukaan - Kokonaisuuden ja yksittdisten mittareiden
On muistettava, ettei tydhon tarvitse lahted “korkealta jalkauttamissuunnitelman viestiminen
ja kovaa”, vaan voidaan lahted esimerkiksi jalkauttamaan - "Askelmerkkien” viestiminen
yhta mittaria kerrallaan. - Pilotointi ja pilotoinnin tulosten esittely
- Jalkautusprosessin kehittaminen ja lapivienti mittari
kerrallaan
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3 Klinikan suositukset ja johtopaatokset
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3.1 Klinikan suositukset
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Klinikan suositukset, nakokulmia ja kdaytannon esimerkkeja

1. Tunnista organisaation nykytila ja aseta tavoitetaso

- Tietotyon rooli visiossa, strategiassa ja
toiminnassa

- Tietotyon suorituskyvyn nykytila ja tyon
tekemisen tapojen kehittaminen

- Tyokulttuurin ja tydymparistdjohtamisen
kehitysvaiheen tunnistaminen

- Tavoitteiden asettaminen tietotyon suori-
tuskyvyn kehittamiselle

- Tavoitteiden asettaminen tyOymparisto-
johtamisen kehittamiselle

- Yhteinen kieli, kisitteet ja viitekehys
kaikille organisaatiotasoille (kovat ja
pehmedt argumentit)

- Organisaation arvonmuodostuksen hah-
mottaminen ja arviointi

° Miten tietotyé tuottaa/ei tuota arvoa
nyt/tulevaisuudessa - “Myytteko
aikaa vai arvoa?”

° Nykyiset tietotydtavat, resurssit ja
asiakasarvon muodostuminen

° Hukan/vapautuvan ajan
tunnistaminen

- “Jos tyéympdristdjohtamisen nykytila
on organisaatiolle epdtyydyttdivd, aloita
hyvin suunnitelluista kokeiluista, dld 20
vuoden toimintasuunnitelmasta.”

2. Suunnittele ja organisoi tydoymparistojohtamisen kehittiminen

- Suunnitelma tydymparistdjohtamisen
kehittamiseksi
- Tukitoimintojen yhdensuuntaistaminen
ja tydymparistéjohtamisen integroiminen
osaksi ydintoimintaa
° Kytkentd ydintoimintaan ja tulosmit-
tareihin kaikilla tasoilla
- Yhteistyo, roolit ja vastuut tukitoiminto-
jen valilla (HR, ICT ja CREM)
- Tyoymparistéjohtamisen tilan
seuraaminen

=24 -

- ”Pois siiloajattelusta. Johtoryhmd johtaa,
jonkun tulee ottaa vastuu”

- Kytkentd organisaation johtamiseen - joh-
toryhmdtason edustus, ei vain sponsori

- Ty6ympdiristéjohtajan nimittdminen
johtamaan kokonaisuutta

- "Tyéympdrist6johtamisen (HR, ICT ja
CREM) yhteistyoforum”

- “Ei vain kehittdmistd/projekteja, vaan ko-
konaisvaltaista tyéympdristéjohtamista”

- Kokemukset ja niiden seuranta



3. Kokoa suorituskyvyn mittaristo tydymparistéjohtamisen tyovalineeksi

- Tietotyon suorituskyvyn mittarit (resurs-
sit, prosessit, tulokset, aika) (LITE 3)

- Resurssit ja niiden kayttod tydprosesseissa
(kovat ja pehmeat mittarit)

° Syy-seuraus-suhteet

- Kytkeytyminen toiminnan tulosmittarei-
hin (esim. BSC) (LIITE 3)

- Tasapainotettu mittaristo sisaltaa resurs-
Si- ja prosessimittareita tydympariston eri
nakokulmista (psyko-sosiaalinen, digitaa-
linen, fyysinen) seka tulosmittareita

- ”Miten saadaan vihemmilld resursseille

enemmdin tai parempaa?”

- ”Pura ty6ympdiristét (psyko-sosiaalinen,

digitaalinen, fyysinen) resursseiksi ja
niiden yhteisiksi prosesseiksi”

- “Hahmota kytkékset organisaation ta-

voitteisiin ja muuhun kehittémiseen”
° Erityisesti prosessien ja johtamisen
kehittdminen

- Konkreettisten mittareiden tunnistaminen

ja testaaminen (HR, ICT ja CREM)
° Tyéympdristéjohtamisen ja tietotyén
suorituskyvyn viitekehyksen huomioi-
minen

- Tietotyén tuottavuuden nousuun vaikut-

tavat tekijbiden ja havaintojen tunnista-
minen

- Mittausvaiheiden tunnistaminen: Mikd

muuttuu?

- Tietotyén “BSC” henkil6stélle (prosessit,

asiakas-, talous- ja henkilésténékokul-
mat)

- ”“Katso asiaa asiakkaan nékékulmasta!”

4. Maarita toimenpiteet ja vastuut suorituskyvyn mittaamisessa

- Kokonaisvastuu yhdelle taholle (esim.

tyoymparistdjohtaja)
° Mittaaminen, mittariston kehittami-
nen ja jalkauttaminen

- Vastuuhenkil6t mittariston eri osa-alueille

- Kokonaisuudesta vastaava taho laatii
mittaamiselle kokonaissuunnitelman (ml.
mittariston kokoaminen ja jalkauttami-
nen)

5. Ota mittaristo kayttoon ja kehita jatkuvasti

- Vaiheittaisilla tavoitteellisilla kokeiluilla
kohti jatkuvasti kehittyvia prosesseja
° Yksittaisista mittareista kohti tasapai-
notettua mittaristoa
° Oppiminen, kehittdminen ja jatkotoi-
menpiteet

- Mittaamiselle tulee asettaa selkedit ta-
voitteet, minkd jélkeen vastuut voidaan
mddritelld

- Tulee varmistaa, ettd kaikki ymmdrtdviit,
miksi ja miten mitataan ja kuka vastaa
mistdkin

- Viestinndn rooli on tdrked mittaamista
suunniteltaessa, mittaristoa laadittaessa
ja jalkauttaessa

- Kytkentd palkitsemiseen

- ”Kokeilemalla saavutat tuloksia. Mittaa
oikeita asioita, vie kéytdntoén vaikka pie-
nissd osissa esim. mittari tai kokonaisuus
kerrallaan. Ole rohkea ja innovatiivinen!”

- ”Ei tarvitse Iéhted korkealta ja kovaa.
Tarvittaessa voi edetd yksi mittari kerral-
laan, kunhan tieto kokonaisuudesta on
olemassa.”
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4 Liitteet

Liite 1: Klinikan tavoitteet ja toteutus

Klinikkatoiminta tarjoaa yhteiselle kehittamiselle ratkaisu- ja kehitysalustan. Klinikalla ediste-
taan toimeksiantajien, tilaajien, palvelu- ja ratkaisutoimittajien seka muiden keskeisten tahojen
avointa vuorovaikutusta ja etsitddn yhdessa parhaita ratkaisuja. RAKLI toimii klinikan fasilitaat-
torina ja jarjestaa intressivapaan ympadriston kaytantojen kehittamiselle. Klinikka koostuu kaikil-
le avoimista aloitus- ja tulosseminaareista seka osallistujille suunnatuista tyopajoista. Klinikan
tarkoituksena on yhdessa osallistujien kanssa kehittad esilla olevaa aihiota ja laatia suosituksia
koko verkoston kayttoon.

Tavoitteet
1. Yhteisen késitteiston koostaminen ja vakiinnuttaminen (mm. tietotyo, suorituskyky)
2.  Yhteisen viitekehyksen muodostaminen tietotyon suorituskyvyn mittaamiseksi
e Indikaattorit ja mittarit
e Suorituskyvyn optimointi ja hukan minimointi
3. Toimenpiteet suorituskyvyn mittaamiseen ja johtamiseen
e Nykyisten toimintojen roolit ja yhteistyo (ydintoiminta, HR, ICT, CREM, ym.)
4.  Valmius viitekehyksen testaukselle ja kdaytantoon soveltamiselle

Osallistujat

Taman klinikan osallistujina olivat toimeksiantajataho Senaatti-kiinteistojen lisaksi Helsingin yli-
opisto, Tampereen teknillinen yliopisto, Aalto-yliopisto, Aalto-yliopisto/ACRE, SOK, Turun Tek-
nologiakiinteistot, Helen Sahkoverkko Oy, Nokia Oyj, Helsingin kaupunki, Elisa Oyj, Nordea Oyj,
Fortum Oyj, UPM, Posti Kiinteistot Oy, ISS Palvelut Oy, Rapal, Workspace, KTI, KVA Arkkitehdit,
YIT Rakennus Oy ja Urban Mill. Lisaksi alustajina seminaareissa ja ty0pajoissa toimi joukko muita
asiantuntijoita. Osallistujat on esitelty tarkemmin liitteessa 6.

Tyopajat

Klinikka aloitettiin syyskuussa 2015 kaikille avoimella aloitusseminaarilla. Varsinainen tyosken-
tely tapahtui viidessa osallistujille suunnatussa tyopajassa. Klinikan tulokset kaytiin lapi kaikille
avoimessa tulosseminaarissa joulukuussa 2015. Vuoden 2016 aikana jarjestetdan vield klinikan
osallistujille seurantapalaveri. Klinikan tyoprosessi ja aikataulu on kuvattu tarkemmin kuvassa
15.
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Kehittyvd tietotyd ja suorituskyky
Testaus ja
Tulosraportti soveltaminen

kdytdntdon

Tulosseminaari

‘0 * Alustavien tulosten esittely, arviointi ja jalostaminen,
-y 0‘\ jatkotoimenpiteet
4. tyépaja
+  Suorituskyvyn mittaaminen ja johtaminen

.\50 & * Roolit, vastuut ja toimenpiteet kdytantoon
- ydintoiminta, HR, ICT, CREM ja muut nakokulmat

3. tyépaja
*  Suorituskyvyn indikaattorit ja mittarit
= Suorituskyvyn optimointi ja hukan minimointi
2. tyépaja
*  Suorituskyvyn johtaminen

« Eri toimintojen roolit ja vastuut:
- ydintoiminta, HR, ICT , CREM ja muut nakokulmat

1. tyépaja
 Tietotydn suorituskyky ja sen tekijét
« Kasitteet, haasteet, mahdollisuudet ja reunaehdot
Aloitustilaisuus + aloitusty6paja
* Organisaatioiden nakokulmia tietotydon murrokseen,
strategiseen tydymparisto-johtamiseen ja

suorituskyvyn mittaamiseen
* Hankkeen tavoitteet ja toteutus

Kuva 15. Klinikan vaiheistus

Aloitustilaisuudessa avattiin organisaatioiden nakokulmia tietotydn murrokseen, strategiseen
tydymparistdjohtamiseen ja suorituskyvyn mittaamiseen. Lisdksi informoitiin sidosryhmia klini-
kan tavoitteista ja toteutuksesta.

Aloitustydpajassa tarkennettiin klinikan kokonaisuutta, pohdittiin keskeisia kasitteita ja maari-
telmia seka kuultiin osallistujien odotuksia klinikalle.

Ensimmaisessa tyopajassa kasiteltiin tietotydn suorituskykya ja sen viitekehysta (resurssit,
prosessit, tulokset). Lisaksi kdytiin lapi kokonaisuuteen liittyvia haasteita, mahdollisuuksia ja reu-
naehtoja. TyOpajassa kerattiin myos yritysten olemassa olevia mittareita tietotydn suorituskyky-
mittariston kehittamisen pohjaksi.

Toisessa tyopajassa keskityttiin suorituskyvyn johtamiseen, jota tarkasteltiin eri toimintojen
roolien ja vastuiden kannalta (ylin johto, ydintoiminta, HR, ICT, CREM ja muut ndakokulmat). Tyo-
pajassa jalostettiin ensimmaisen tyopajan tuloksista koottua viitekehysta seka viitekehykseen
pohjautuvaa tietotydn suorituskyvyn mittaristoa.

Kolmannessa tyopajassa syvennyttiin tarkemmin mittaristoon ja jatkettiin edellisessa tyopa-
jassa saatujen tulosten pohjalta mittariston rakentamista.

Neljannessa tyopajassa jatkettiin mittariston kehittamista ja mietittiin mittareiden omistajuut-
ta sekd suunniteltiin mittariston jalkauttamista. Lisaksi osallistujat pohtivat jatkotoimenpiteita
oman organisaationsa nakdkulmasta.

Tulosseminaarissa esiteltiin tietotyon suorituskyvyn viitekehys, sen nakokulmat ja ulottuvuu-
det sekd esimerkinomaisesti eri osa-alueiden mittareista koostuva viitekehykseen pohjautuva
mittaristo. Tulosseminaarin jalkeen pidettiin vield osallistujille tulostydpaja, jossa kasiteltiin stra-
tegisen tydymparistomuutoksen kehitysvaiheita ja klinikan alustavia suosituksia.
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Tyopajojen videointi
TyOpajat videoitiin. Videoinnin tarkoituksena oli kerata tietoa klinikkatydskentelyn parantamisek-
si seka osaksi vaitoskirjatutkimusta. Tallenteita kdytettiin muistiinpanoina raporttia laadittaessa.
Seka kuvauksesta etta tallenteiden kdytosta ilmoitettiin osallistujille tydpajan alussa.

Jokaisessa tyOpajassa kuvattiin ryhmatdiden ajan kahta ryhmaa kahdella paikallaan olevalla
kameralla. Lisaksi oli kaksi nauhuria, joilla nauhoitettiin kahden eri ryhman ryhmatyokeskustelui-
ta ja liilkkuva kamera, jolla kuvattiin lyhyita patkia muiden ryhmien tydskentelysta.

Liite 2: RAKLIn murroskartta

Toimialojen sulautumat

Tilatehokkuus Kustannussddstot Madimantaloudenpaiiopste
uudet toimialat ja ekosysteemit kehittyneistd maista kehittyviin maihin
< ; o~ . Tuottavuus ja
Bittitalous Tietotydn joukkoistaminen kil ailukyky Verkostotalous Yritysten keskikoon
Uudet liketoiminta ja |4 pieneneminen
palvelukonseptit Tietotydn ulkoistaminen Fuusiot

Ja automatisointi Organisaatiomuutokset

Globadalisti ja ajallisesti

Virtuaalitiimit

P 2 Robotisaatio ja Palveluisiuminen Julkisen sektorin
hajautunut tyo automatisaatio Glokalisaatio Sahkoiset palvelut rakennemuutos
Hajaantuneet Digitalisoituminen Ay oy .
organisaatiot g sk ansainvalinen Ellnkemorakinteen ja

ja paikallinen
talous, tyonjako,
tieto, resurssit,

untarakenteen muutos
Mobiili monipaikkainen tyo

kulttuuri ja arvot Muuttotappioalueet,
Virtuaaliset tyskalut ja ICT:n kehi loma-Suomi
tySympdiristét :n kehitys .
Viestinti, Ikérakenteen muutos
i Etétyo vuorovaikutus, Eléikéityminen
ilaratkai Co-working tilat virtua.al.ifuus ja
L. kaisut . digialy Neljéi eri sukupolvea
3. Paikat
" 2 z Arvomaailmat
Tiedolla johtaminen Kaiken internet eldmantyylit
Big Data
Muuttoliike

Vuorovaikutuksen lisdéd@minen
Luovuus ja innovaatiot

b i

isuus

3 : ; T S Yhteisdjen muutos
Oppiva organisaatio Monialainen osaaminen

Kaupungis-
Elinikdinen oppiminen

tuminen Kasvukeskukset

Osaamisen Alue ja paikalliskeskukset

muutostarpeet Kilpailu parhaista osagjista

Merkityksellisyys Imago ja bréindi Y.mpans.ton
. Asiakaskokemus Ja arvojen
T-- = . t'- Tilojen kokemuksellisuus muutos
Elamdn tasapaino
Tyéympdristé osana

Palveluiden merkitys yhteiskuntavastuuta

Eko- ja energiatehokkuus
Materiaalitehokkuus
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Infran kehittdminen

Vastuullisuus

Yiiopistokaupungit
Alueiden tiivistaminen

Tdydennysrakentaminen

Sosiaalinen tiheys
sekoittuneet toiminnot
Jja tiheyden ekonomia

Asuminen, tyénteko, kauppa,
yksityiset ja julkiset palvelut vapaa-aika ja viihtyminen



Psyko-sosiaalinen

Digitaalinen

Fyysinen

Yksilolliset taidot, piirteet ja taipumukset (HR)

- Osaamisresurssit, koulutus, rekrytoinnit

- Mittarit osittain olemassa

Tyokyky (tyoterveys/ylin johto)

- Tietotyoldisen tyokyky, kaiken perusta, myos psyykkinen tyokyky

- Sairaspoissaolo kuvaa tyokykya vain osin

Kaytettavissa olevat resurssit/yhteisten resurssien maara

- Kaikki (yksil, tiimi, organisaatio), resurssien oikea mitoitus/
riittavyys

Itsensd johtaminen ja mittaaminen

Ty6hyvinvointi, tyytyvaisyys, into/motivaatio, flow, ilmapiiri,

tiimiytymisen tunne (CEO, HR, ICT, CREM, viestintd)

- Organisaatiokulttuuri, johtaminen, tilat, tyokalut, osaaminen,
kokeilukulttuuri

- Sitoutuminen tyéhon, yritykseen

- Tyodvalineiden toimivuus: fyysinen, digitaalinen - prosessien toimi-
vuus, innovaatiot

- Kyvykkyys tyovdlineiden kayttamiseen

- Onko henkil6kunta yhteisessa flow-tilassa vai ei, keskeytykset

- Uskon/hypen osuus, ilmapiiri, draivi - onnistutaanko niilla
keinoilla, joihin uskotaan?

Kokoavia mittareita:

- Smart-WOW tunnusluku tietoty6n suorituskyvylle (itsearvio)

- Voimavaraindeksi

ICT-ymparist0 ja kaytettavissa olevat valineet (ICT)
- ICT-tuki

ICT-osaaminen

- Oikeat kayttotavat

- Tietovarannon hyédyntaminen
ICT-kustannukset

Tilatehokkuus (RE)

- Nimellinen hlé/m?

Kayttoaste (RE)

- Tilaresurssien kayttoaste

- Mittari on olemassa, mutta mittaustekniikat kehittymassa

Tilojen muuntojoustavuus

Toiminta ja toimintaymparistokustannukset

- Tilakustannukset

Sisailma, aistien tuki, empaattisuus ja vuorovaikutus (RE)

- Kuinka hyvin eri "tydmaaolot” ja tilat tukevat tekemista

- Mahdollisuus yksilokohtaisiin asetuksiin energiatason ja tehtavan
mukaan

Design/bréandi (RE)

- Tilojen laatu, eri tilatyyppien saatavuus, vastaavuus toiminnantar-
peisiin, toiveet vs. suunnittelupolitiikan noudattaminen
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Liite 3 Esimerkkeja tietotyon suorituskyvyn ulottuvuuksien mittareista

Yksil6t tekevat yhteistd tyota (ylempi johto)

- Verkottunutta yhteistyota

- Kuinka paljon eri yksikot tekevat yhteisissa projekteissa (toistensa
projekteissa yhteistyota)

- Vilillisesti my6s mittari kiireesta/stressista

Vuorovaikutus (Tyoymparistéjohtaja +HR, ICT, RE, viestintd)

- Vuorovaikutus, yhteistyd, innovointi (yksildiden, tiimien,
verkoston... valilld)

- Mutu-mittareita on, vaativat jatkokehitysta

Vuorovaikutuksen ja yhteistyon laatu

- Kokemus yhteistydn sujuvuudesta

- Sisdisen tydprosessin sujuvuus/tehokkuus

Tietotyovalineiden kaytto (ICT)

- Tietotyovalineiden kdyton maara, valineiden oikeellisuus ja oikeat
kayttotavat

- Yhteiskayttoisten tyokalujen kayttoaste, aktiivisuus

- Kysely osaamisesta, toimivuudesta ja tyytyvaisyydesta

- Kokonaistehokkuus/panos

Sahkaisten kanavien kdytoén jakauma (CIO)

- Raadollisesti: sahkopostin maaran vahentamista - tiedonsiirron
sujuvuus ja tiedon lapimenoaika, paljonko viestinndssa on viestia
"putkessa”

- Mittarimetodiikat olemassa

Yhteistyo, tiedon ja osaamisen jakaminen ja jalostaminen (ICT)

- Datamassan hyodyntaminen, tiedon jakaminen

- Sulava Action Enginella voidaan saada nykytila-analyysi

Tilan kaytto, tilojen toimivuus (Tydymparistjohtaja)

- Kayttoasteet, neliot/henkild

- Onko oikea méaaré eri tilatyyppeja (m?, Ikm) > saadaan myds
tyokalu suunnitteluun

- Tyopisteiden ja muiden tilojen kayttdasteet (voidaan havainnoida,
sensoroida)

- Tyoympadriston kdyttoonoton (tavoitellun toimintakulttuurin)
onnistuminen monitilassa, moodien mittaus

- Tilojen kaytto ja osaaminen

Tyytyvaisyys tiloihin (Tydymparistojohtaja)

- Henkildston tyytyvaisyys fyysiseen tydymparistoon

- Tilakonseptin (esim. monitila) kdyttoonotto ja omaksuminen
- korrelaatio ydintoiminnan tulokseen (€)

- Kiinteistd/tilanhallinnan onnistuminen



Asiakas

Asiakastyytyvaisyys (vastuu eri liiketoimintaryhmilld)

- Asiakkaan tyytyvaisyys, palvelu = tuottavuus
Asiakaskokemus

- Prosessin sujuvuus, vuorovaikutus ja tydn onnistuminen
- Tyoympariston brandiarvo, moderni organisaatio

- Asiakaspalaute ja haastattelut esim. NPS

Asiakashyoty

- Asiakashyodyn tuottokyky

Yrityksen imago

- Vetovoimaisuus tyopaikkana

Vastuullisuus ja eettinen toimintataso

- Esim. ymparistonakdkulmat (toiminnan hiilidioksidipaastot, CO?)

Talous/vaikuttavuus

Taloudellinen tulos

- Liikevaihto

Panos/tuotos-suhde: resurssit/liikevaihto (€)
- Eurot/tulos

Vaikutukset/tulos

- Vaikutukset/tulos

Yrityksen arvo

Palkitsemisperusteet, tulospalkkiot ja muut
Tybtapaperusteiset sadstot

- Etatyoskentely vs. matkustus

Tyontekijat

Tydhyvinvointi, motivaatio, into, tydn imu, ilmapiiri, tiimiytymisen

tunne (HR)

- Sitoutuminen tyéhon, yritykseen

- Henkildstokyselyt (pitkdn ajan mittari)

- Tyontekijoiden vaihtuvuus

- Sairaspoissaolot

- Tydtapaturmat

Tyotyytyvaisyys (HR)

- Johtaminen, tilat, tydkalut, osaaminen - prosessien toimivuus

- Kayttajatyytyvaisyyskyselyt

- Osaamisen kehittyminen, aineellisten resurssien tehokkuus

Tyontekijakokemus

- Yksilonkokemusta tiloista, tyovilineistd, johtamisesta, tyotavoista,
hyvinvoinnista ja tuottavuudesta

- Smart-WOW -kysely yhdistaa nama

Tyontekijdpalautteet ja kyselyt (pitkdn ajan mittari)

- TyOhyvinvointi ja tyonilo

Tuloskortin toteuma

- Ydintavoitteiden toteutuminen

Tietotyontekijan tuottavuus (Business ja RE)

- Koettu yksilo- ja tiimituottavuus

Subjektiivisesti koettu tuottavuus

- Tyon imu/tietotydn (ajatustyon) tehokkuus

- Hukan maara

- Nopean/jatkuvan seurannan mittari

Prosessit

Johtaminen

- Tavoitteiden selkeys ja ymmarrettavyys

- Tavoitteiden fokusoiminen, téiden jakaminen

Toimintaympariston ja toiminnan sujuvuuden seuranta

- Tilojen tuki toiminnalle, tilakonseptin toimivuuden todentaminen ja
kehittdminen

- Strategisen tydymparistéjohtamisen kokonaisonnistuminen =
Tyoymparistoindeksi

° Johtamistavoitteiden osa, taloustavoitteiden osa, viestinta-
tavoitteiden osa, tydtilatavoitteiden osa ja IT-tavoitteiden
osa (esim. kovat mittarit viestintdkanavien maara / pehmeat:
liikkumistieto)

Rutiini/vakioprosessit

TyGtavat/prosessi - vaikuttavuus

Prosessit

- Tuottavuus, sujuvuus

- Virheet

- Hukka (h/€) - vapautuva aika

- Lapimenoaika

Kehitys ja oppiminen

Kehitys/uudistuminen, muutosketteryys, muutoskyky

- Sopeutumisnopeus toimintaymparistéon

Ketteryys/muutosten kestokyky (ylempi johto)

- Toipuminen ulkoisesta hairidsta, nopeus sopeutua uuteen tilan-
teeseen, aikaa, jolloin palataan normaaliin/uuteen toimintaan,
|0ydetddn uusi tila: kulttuuri, johtaminen

- Kehitettava: maaritettava (taannehtivasti) herate-vaste-rakenne

Uusien innovaatioiden maard, “luovuus” (CEO, Business ym.)

- Yrityksen kyky tuottaa uutta

- Patenttien mé&éara, ideoiden maara/uudistusten kayttéénotto

Markkinoilletuloaika (business) - Toimitusaika, prosessiparannukset
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Liite 4: Yleiset kasitteet

Strateginen tyéympdristojohtaminen
Organisaatioiden strategioissa nakokulmina ovat
tyypillisesti asiakkaat, talous, prosessit ja henki-
[6st6. TyOymparisto ja toimitilat liittyvat kaikkiin
naihin. Organisaatioiden tukitoiminnot (toimiti-
lajohtaminen, henkil6st6-, tieto- ja taloushallinto
seka viestinta ja yhteiskuntavastuu) yhteistyohon
valjastavalla strategisella tydymparistdjohtami-
sella voidaan tukea organisaation strategiaa ja
ydintoiminnalle asetettujen tavoitteiden saavut-
tamista seka tuottaa selkeitd sadstoja ja hyotyja
toiminnalle.

Tyoympdiristo

Tyoymparisto tulee nahda kokonaisvaltaisesti
siten, ettd sen eri ulottuvuudet tulevat kaikki
huomioiduiksi. Fyysinen tydymparistd muodos-
tuu fyysisista tyon tekemisen paikoista (tiloista ja
rakennuksista) seka niihin liittyvista kdaytannaoista.
Sen lisaksi on huomioitava sosiaalinen tydympa-
ristd, joka muodostuu toiminnasta, prosesseista
ja organisaatiosta, johtamisen ja tyon tekemisen
kaytannoista seka kulttuurista. Uusien tyonteon
tapojen myo6ta yha keskisemmaksi on muodostu-
nut digitaalinen tydymparisto, joka muodostuu
tieto- ja viestintateknologian mahdollistamista
virtuaalisista yksilo-/ryhmatydymparistoista seka
niihin liittyvista kaytannoista.

Tietotyo

Tietotyo on tyota, jossa tuotetaan, kasitellaan ja
jalostetaan padasiassa informaatiota eri muo-
doissaan, etsitdan, yhdistelldan ja sovelletaan
tietoa, ratkaistaan ongelmia, tehdaan suunnitel-
mia ja paatodksid, annetaan neuvoja ja ohjeita,
organisoidaan, ohjataan ja johdetaan, tuotetaan
ja viestitaan informaatioesityksia (esim. puheita,
teksteja, graafeja, laskelmia). Tietotyo sisaltaa
paljon viestintaa. Tietotyohon sisdltyy seka
rutiininomaisia etta ei-rutiininomaisia tehtavia,
ja tehtavia tehdaan seka yksin ettd monenlaisissa
ryhmissa. Fyysisesti tyota tehdaan padasias-

sa toimistotyyppisissa tyotiloissa, mutta myos
matkalla ja kotona. Ty6toiminnasta suuri osa
tapahtuu ja ilmenee digitaalisina jalkina. Tieto-
tyossa hyodynnetdan suhteellisen intensiivisesti
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ja monipuolisesti tietotekniikkaa, seka yleiskayt-
toisia viestinta- ja vuorovaikutussovelluksia etta
tehtavaspesifeja sovelluksia.

Tietotyon erilaisia tyypittelyja on esittanyt mm.
Davenport

Tietotyotoiminnan abstraktiohierarkia:
abstraktit tavoitteet ja hyveet (esim. arvot, asia-
kaskokemukset, vaikutukset, hyveiden toteutu-
minen)

aikaansaannokset, tuotokset ja tulokset (esim.
tuotteet, paatokset, suunnitelmat, ohjeet, kom-
mentit jne.)

konkreettinen tekeminen (esim. viestimista eri
kanavissa, erilaisten viestinnallisten tuotosten
tuottamista, muokkausta ja yhdistelya, erityyp-
pisiin kokouksiin osallistumista, informaation
etsintda, yhdistelya, suodattamista, lukemista,
yhteistydn organisointia, koordinointia, priori-
sointia — ja tama kaikki yksilotyossa seka yhteisol-
lisen tekemisen eri tasoilla)

Tuottavuus

Tuottavuus = tuotokset / panokset. Tuottavuus
on kasitteena suhdeluku, joka operoi maarilla.
Tuottavuuden kehitys (paraneminen tai heikke-
neminen) voidaan ilmaista vertailukelpoisten
yksikdiden kahtena ajanhetkena tarkastellun
tuotos/panos-suhteen muutosprosenttina.

Tyon tuottavuus = tuotokset / tydpanokset.
Tehokkuus = toiminta on tehokasta, jos siina ai-
kaansaadaan teoreettinen tuotoksen maksimaa-
ra tai -arvo, joka on mahdollista tietyilla panoksil-
la (esim. tietyllda maaralla tyotunteja). Tehokkuus
kuvaa sitd astetta, jolla organisaatio kykenee
muuntamaan panokset tavoitellun kaltaisiksi
tuotoksiksi. Tehokkuus kuvaa erdanlaista hyoty-
suhdetta: minka verran tuotosta aikaansaadaan
panoksilla. Toiminta on sitd tehokkaampaa, mita
enemman toivotun kaltaisia tuotoksia saadaan
aikaan tietylla maaralla panoksia.

Panosten kaytto voi kohdistua paremmin tai
huonommin tavoitellun tuotoksen tuottamiseen:
Esimerkiksi tydnantajan kustantamaa tydaikaa
(panosta) voi kulua tuotoksia ja arvoa suoraan tai


https://books.google.fi/books?id=rpCEnGAGmRsC&printsec=frontcover&hl=fi&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

valillisesti tuottavaan toimintaan, tai toimintaan,
joka ei tuota tuotoksia ja arvoa.

Tuottavuuden kasvun mekanismit

(Uusi-Rauva 1996, 23)

e Tuotos kasvaa, panos pienenee

e Tuotos kasvaa, panos pysyy vakiona

e Tuotos kasvaa, mutta panos kasvaa hitaam-
min kuin tuotos

e Tuotos pysyy vakiona, panos pienenee

e Tuotos pienenee, mutta panos pienenee
nopeammin kuin tuotos

Tyén tuottavuutta parantavat kolme keinoa:
koulutus eli investoinnit henkiseen padomaan,
investoinnit koneisiin, laitteisiin ja rakenteisiin

eli aineelliseen pddomaan ja kolmantena ldhtee-
na on teknologia. Teknologia on tietoa ja taitoa
muodostaa resursseista uusia tuotteita, tuottaa
niitd uudella tavalla tai molempia. (Pohjola 2014).
Tuottavuutta parantaa tyypillisesti asianmukai-
nen uusien resurssitehokkaampien tyémenetel-
mien ja teknologioiden kayttéonotto.

Tietotyon suorituskyky

Yksilon ja organisaation kykyd muuntaa ai-
neelliset ja aineettomat resurssinsa (panokset)
oikeanlaatuisiksi tuloksiksi ja tuotoksiksi mahdol-
lisimman tehokkaasti ja kestavasti. Suoritusky-
kyisyytta voidaan vertailla kahden yksikon valilla,
jos kdytOssa olevat resurssit ja tuotokset ovat ver-
tailukelpoisia. Toisin sanoen esimerkiksi kahden
saman organisaation samankaltaisia tuotoksia
tuottavan toimipaikan suorituskykya voidaan tar-
kastella sen avulla, missa suhteessa ne pystyvat
aikaansaamaan vertailukelpoisia tuotoksia/tyon-
tekija. Eroja suorituskyvyssa voivat selittaa erot
tietotyon aineellisten ja aineettomien resurssien
tilassa.

Hukka = tehokkuuden lasku

Hukka tarkoittaa kaytettavissa olevien resurssien/
panoksien/tuotannontekijéiden kulumista arvoa
tuottamattomaan toimintaan ja arvottomiin
tuotoksiin.

Tietotydn tuottavuusmittaus

Tietotydn tuottavuusmittaus tunnistaa tietotyon
aineellisten ja aineettomien resurssien (panos-
ten) maaran, tilan ja laadun tietylla ajanhetkella
tai koskien tiettya aikavalia ja suhteuttaa sen
aikaansaatuun tuotoksen maaraan, arvoon tai
tasoon. Mittauksessa tarkastellaan kdaytanndssa
tiettyjen tietotydn panos- ja tuotoslajien suhteen
laskemisen avulla osatuottavuuksia, kuten uusien
tyonteon tapojen kadyttdonoton aikaansaamaa
osatuottavuutta. Panosten tila voidaan ilmaista
mittausajankohdasta toiseen vertailukelpoisilla
tunnusluvulla. Tunnusluvuista osa on vertailu-
kelpoisia organisaatioiden valilld, osa organisaa-
tiokohtaisia. Etenkin julkisten organisaa-tioiden
kohdalla organisaatioiden tuotokset eivat ole
useimmiten vertailukelpoisia. Tietotydn tuotta-
vuusmittauksessa hyddynnetaan seka maarallisia
ettd laadullisia mittareita ja tunnuslukuja.

Tietotyon tuottavuuden parantumisella aikaan-
saatavat kustannussddstot

TietotyOn tuottavuuden parantuminen voi ilmen-
tya tietotydn panostarpeen pienentymiseng, ja
siten se voi aikaansaada kustannussadstoja.
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Liite 5: Osallistujaorganisaatioiden vinkkeja tyon jatkamiseen
klinikkatyoskentelyn jalkeen

Alla olevista taulukoista 16ydat klinikan osallistujien vinkkeja tyon aloittamiseksi tai jatkamiseksi

omassa organisaatiossasi.

Ty6ympadristojohtaminen

Tietotyon suorituskyvyn mittaristo ja mittaaminen
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Liite 6: Tyopajatyoskentelyyn osallistujat

Aalto Erkki, RAKLI ry

Alén Jari, Posti Kiinteistot Oy

Alho Janne, Turun Teknologiakiinteistot Oy
Andrade Niina, Helen Sdhkoverkko Oy
Anttila Mika, UPM Oyj

Franssila Helja, Senaatti-kiinteistot
Hannonen Tuula, Helsingin kaupunki-
suunnitteluvirasto

Hedvall Kaj, Senaatti-kiinteistot
Hietanen Paivi, Aalto-yliopisto/ACRE
Kankaala Satu, Aalto-yliopisto/ACRE
Kihlman Pontus, Rapal Oy

Klemetti Tuula, YIT Rakennus Oy
Kokkola Ritva, KVA Arkkitehdit Oy
Koski Tuomo, ISS Palvelut Oy

Kurki Hannu, Helsingin kaupungin
kiinteistovirasto / Tilakeskus
Kuusakoski Niina, KTI Kiinteistotieto Oy
Latvala Marika, RAKLI ry

Laurikainen Jyrki, RAKLI ry

Lehtinen Mikko, Turun Teknologiakiinteistot Oy
Lindner Sanna, Microsoft Oyj

Liukku Mika, Nordea Oyj

Mattila Pekka, ISS Palvelut Oy

Mentula Antti, Helsingin kaupunki-
suunnitteluvirasto

Miikki Lars, Urban Mill

Mikkela Kari, Urban Mill
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Minster llkka, Rapal Oy

Makeld Tuula, Helsingin kaupungin
rakennusvirasto

Niemeld Eija, KVA Arkkitehdit
Niemela Jari, Workspace Oy
Nikander Harri, ISS Palvelut Oy
Nisonen Ari, Helsingin yliopisto
Okkola Mika, Sulava Oy

Olkinuora Juha, Nokia Oyj

Ovaska Anita, Elisa Oyj

Palomaki Eero, Aalto-yliopisto
Pernu Pirjo, YIT Oyj

Peratalo Jenni, ISS Palvelut Oy
Ripatti Reetta, Senaatti-kiinteistot
Salo Jari, Elisa Oyj
Stahlstrom-Kankkunen Outi, YIT Oyj
Sagbom Carl-Mikael, Rapal Oy
Tavastila Mikko, Fortum Oyj
Temiseva Miika, UPM Oyj
Tuomela Antti, Aalto-yliopisto/ACRE
Tuulari Ari, SOK

Vartiainen Matti, Aalto-yliopisto
Vuolle Maiju, TTY/Novi

Winsten Camilla, Nokia Oyj

Ylén Jean-Peter, VTT

Ylaoutinen Jyrki, Workspace Oy
Ostring Mikko, RAKLI ry



RARLI

Tilaa eldmalle

RAKLI kokoaa yhteen kiinteistéalan ja rakennuttamisen
vastuullliset ammattilaiset. RAKLIn jasenet varmistavat, ettd
Suomessa on tilaa hyviille eldmdille.

www.rakli.fi



http://http://www.rakli.fi/
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