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Tilaa muuttuville tarpeille
Tilankayttajan toimintaa ja tarpeita ymmarre-
taan syvallisesti ja niihin vastataan tarjoamalla
asiakkaille parhaita tilaratkaisuja ja koteja pal-
veluineen. Kaupunkiymparistot ja liikkumisrat-
kaisut tukevat sujuvaa arkea.

Tilaa mahdollistavalla saantelylla
Ennakoitava ja tarkoituksenmukainen saantely mahdol-
listaa joustavasti rakennettuun ymparistoon sijoittami-
sen, rakennuttamisen, yllapidon, kdyton ja kehittami-
sen.

Tilaa laadulle ja tuottavuudelle
Rakentamisen ja yllapidon laatu ja tuottavuus on nostettu alan
yhteisilla toimenpiteilld kansainvaliselle huipputasolle.

Tilaa uudistumiselle ja digitalisaatiolle

Kiinteisto- ja rakentamisala ennakoi aktiivisesti muutoksia ja uudistuu
nopeasti kokeillen seka digitalisaatiota ja muita tulevaisuuden mahdolli-
suuksia hyodyntaen.

Tilaa ammattimaiselle kiinteistbomistamiselle
Suomen rakennettu ymparisté on kansainvalisesti kilpailukykyinen investointikoh-
de; kiinteistojen ja infran vastuullinen ja tuottava omistaminen on mahdollista.
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sujuvaa arkea.
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Kaupunkeja ja kaupunkiseutuja uu-
distetaan rohkeasti ja tehokkaasti
julkisten ja yksityisten toimijoiden
yhteistyona. Polarisaation vaikutuksia
ratkaistaan kestavasti.

Maankaytt6a, asumista, lilkennetta
seka palveluita ja elinkeinoja yhteen-
sovittava kokonaisajattelu on kaikilla
tasoilla vakiintunut toimintatapa

Tyhijiin tiloihin etsitdaan
yhteistydssa nykyisia
tarpeita vastaavia
ratkaisuja

Asukkaille tarjotaan
heidan elamantilantei-
taan vastaavia asuntoja
ja niihin liittyvia
palveluita

Toimitila on palvelu, joka
edistaa kayttajan liiketoimin-
taa, parantaa organisaatioi-
den suorituskykya ja tyonteki-
joiden hyvinvointia
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Jatkotoimenpiteet

Tulosseminaari 20.4. tulosraportti 31.5.
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e Tydympariston jatkuva parantaminen
Tehtavat, toimenpiteet ja esimerkit
e Eri tukitoimintojen roolit ja yhteistyo

Suositukset parhaista kdytannoista
tydymparistomuutosten johtamisessa
Esimerkit tydympariston muutosten johtamisesta ja

tydympariston jatkuvasta parantamisesta
elise

Senaqati
Nordeo!‘
[ CARGOTEC

20.3.2017

13.2.2017

Tyoympadristdmuutoksen toteuttaminen
* Tehtavat, toimenpiteet ja esimerkit
e Eri tukitoimintojen roolit ja yhteistyo

*  Muutosten vieminen koko tilakantaan

2. tyopaja

17.1.2017

CBRE

*  Tyoymparistomuutoksen kaynnistaminen

* Tehtdvat, toimenpiteet ja esimerkit

* Eritukitoimintojen roolit ja yhteistyo

1. tyopaja 12.12.2016

* Organisaatioiden muutostilanteiden tunnistaminen

ja niihin vastaaminen
* Organisaatioiden odotukset ja tavoitteet

Aloitustilaisuus 12.12.2016

e Alustuksia muuttuvasta tyosta, tydoymparisto-
muutoksista, muutosjohtamisesta ja viestinnasta
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MITEN?

2. 3. 4. tyopaja

MITA?

1. tyopaja

MIKSI?
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Toimialojen sulautumat Tilatehokkuus Kustannussédstét
uudet toimialat ja ekosysteemit
Tuottavuus ja
Bittitalous Tietotyén joukkoistaminen kilpailukyk Verkostotalous Yritysten keskikoon
Uudet liiketoiminta ja P y - A—
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Etdtyo vuorovaikutus, Eldkéityminen
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3. Paikat
: x F Arvomaailmat
Tiedolla johtaminen Kaiken internet elamantyylit
Big Data
Muuttoliike

Vuorovaikutuksen lisé@minen
Luovuus ja innovaatiot

Oppiva organisaatio Monialainen osaaminen
Elinikdinen oppiminen
mfj‘,’gs’{‘,ﬁf,’;et Kilpailu parhaista osagjista
Merkityksellisyys Imago ja bréindi Ympariston
o Asiakaskokemus ja arvojen
E.,a{ ma ,.n tasapa'ino Tilojen kokemuksellisuus muutos
Tyoymparisto osana
Palveluiden merkitys yhteiskuntavastuuta
24/7

Eko- ja energiatehokkuus

Materiaalitehokkuus

Vastuullisuus

Maahanmuutto, monikulttuurisuus
< Yhteiséjen muutos
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Yliopistokaupungit
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I kehittami 35w ;
Ajrankehkiominen Sosiaalinen tiheys
sekoittuneet toiminnot

ja tiheyden ekonomia

Asuminen, tyénteko, kauppa,
yksityiset ja julkiset palvelut vapaa-aikaja viihtyminen
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Miten laajan muutos halutaan toteuttaa?

Mihin \ z

ltateait’ e Yrityskulttuurin
@ uudistaminen
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Tyotapojen
uudistaminen

Tyoymparisto-
suunnittelu

Muutoksen "tuottavuuspotentiaali” kasvaa
Tilasuunnittelu (Ihmisten) johtamisen tarve korostuu







Introduction — Change Process

‘Involving people and
increasing awareness
and understanding of
why change Is needed
Is an essential part of

CHANGE MANAGEMENT PHASE

DEVELOPING NEW
WAYS OF WORKING
PROGRAM SCOPE/
ROADMAP AND
CHANGE
MANAGEMENT
STRATEGY

NEW WAYS OF
WORKING PROGRAM
AND CHANGE
MANAGEMENT

Strategic goats and
Lease agreement

workplace vision ready
Analysis of current space
ready

Workplace concept and
space program ready

DEVELOPING FUNCTIONAL AND

TECHNICAL

DEFINE VISION AND A o WORKPLACE
STRATEGIC GOALS CURRENT WORK CONCEPY D REQUIREMENTS FOR

AND ENGAGING ENGAGING
ENVIRONMENT MANAGERS AND PROPERTY SEARCH/

. . EMPLOYEES LEASE NEGOTIATION

PROPERTY SEARCH /
LEASE NEGOTIATION

CONSTRUCTION
WORKS / FIT-0UT

CBRE

Ldhde: Ray Lindberg ja Tommi Rytkénen. CBRE
esitys klinikan 3.tyépajassa 13.2.2017
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Tyoymparistomuutosten johtamiseen

TYOYMPARISTON JATKUVA KEHITTAMINEN

TOTEUTUS

Tybympdristémuutoksen
kéynnistdminen

Tyoympdriston

TYOYMPARISTORATKAISUN KEHITTAMINEN johtaminen
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Keskeisia tehtavia tydymparistomuutoksen

Yhteisen vision muodostaminen ja tavoitteiden asettaminen
Miksi muutos on valttamaton? Mita muutokselta halutaan? Milloin tydymparisto-
kehittamisen hyodyt realisoituvat?

Toimintaympariston analyysi ja organisaation tulevien
muutostilanteiden tunnistaminen

Tyoympariston integrointi ydintoiminnan tavoitteisiin ja
nykyisiin/tuleviin kehityshankkeisiin
Kehittamismahdollisuuksien kuvaaminen ydintoiminnan kannalta

Tarveanalyysi ja nykytilan selvittaminen

Nykyisen tyoympariston analyysi (tyo- ja toimintatavat, tyovalineet, tilat)
ja benchmarkkaus verrokkiorganisaatioihin

Tavoitteiden asettaminen ja mittareiden valinta
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Keskeisia toimenpiteita tyoymparistomuutoksen

Tyéympdriston vision muodostaminen ja suunnitelma tavoitetilan saavuttamiseksi

) Seminaarit, tyopajat, tydymparistokyselyt, konsultointi

— Keskustelu - maaritys - tavoitetila
"Miten menee nyt? Mita kdy, jos ei tee mitaan? Mika on tulevaisuuden
tavoitetila?”

) Osallistaminen, face-to-face vaikuttaminen ja myyntityo
— Esimiehet ajoissa mukaan - luottamus ja kunnioitus
— Uusien identiteettien rakentaminen ja tarinat

— Tarinankertojina muutoksen kokevat/kokeneet referenssihenkil6t

) Kustannussaastojen ja piilokustannusten esille tuominen

U

Parhaiden casejen tunnistaminen ja menestys caseihin tutustuminen

) Benchmarking-tiedon keruu

— Tyoymparistovierailut ja tutustumiset toisiin organisaatioihin ja
uusiin tyon teon tapoihin
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Keskeisia tehtavia tydoymparistomuutoksen

Tehtavia

) Tyoymparistoprojektin resursointi  * Muutosorganisaation kokoaminen

ja aikataulutus — Toimintamallit ja
tyoskentelytavat

*  Muutosjohtaminen
— miten muutos viedaan lapi

— Uusien prosessien vieminen
kayttoon

— Eri osa-alueiden
muutosprosessien synkronointi

* Reunaehtojen tunnistaminen
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Keskeisia toimenpiteita tyoymparistomuutoksen

* Organisoituminen, muutoshankkeen tydskentelymenetelmien paattaminen ja johtaminen

* Roadmap ja osa-alueiden koordinointi (integroiminen organisaation muihin muutoksiin)
— Paatoksentekopisteet eri osa-alueille ja eri osa-alueiden aikataulujen yhteensovitus

*  Tyon tekemisen jatkuvuuden varmistaminen
— Vaistotilojen jarjestaminen ja varmistaminen siirtymakaudella tydskentelyolosuhteet
* Demoalueiden pilottitilojen, vaistotilojen ja valiaikaisten tydymparistoratkaisujen suunnittelu
* Projektin sisdinen viestinta ja tyokalut, kayttajaviestinta, onnistumistarinat
* Tilannetiedot muutoksen vaiheista ja edistymisesta
* Uusien teknologioiden ja ty6tapojen kokeileminen
* Uusien prosessien kuvaaminen ja kouluttaminen
*  Pelisaantojen kokoaminen ja viestiminen
* Monialainen osallistaminen ja vuorovaikutus
— Uusien prosessien kuvaaminen ja kouluttaminen, pelisdantdjen luominen yhdessa
— Opastus uusiin ty6- ja toimintatapoihin ja laitteiden ja jarjestelmien kayttdéon
— E-learning, tydpajat, videot
* Tapahtumat ja vapaamuotoiset tilaisuudet
* Muutosagenttien kaytto, Henkilostd kertomaan itse tydymparistosta
* Pelisaantojen paivitys, kun toita on tehty jonkin aikaa
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[ilaa elamalle Tehtdvia ja toimenpiteita
tyoympariston jatkuvassa kehittamisessa

Pysyvan tyoymparistojohtamisen
foorumin organisoituminen

— Tydymparistdn

Viestinta ja ’ o
jatkuva kehittaminen

vuorovaikutus

— Roolit, vastuut ja

4 - tehtavat
Toimenpiteiden

suunnittelu ja
toteuttaminen

Organisoi-
tuminen

Sosiaalinen

R Tiedon
tyoymparisto

keraaminen
Digitaalinen ja analysointi
tyoymparisto

Tavoitteiden

asettaminen — Henkilostotyytyvaisyy-
den ja hyvinvoinnin
parantaminen

— TyOn tuottavuuden ja
prosessien toimivuuden
tukeminen

Fyysinen
tyoymparisto

Mittarit ja mittaaminen
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Esimerkki Elisa Ideal Work —kehittamisen
vhteistyotehtavista ja vastuista

Varmistaa henkiléstén osaamisen tybtavoissa ja tyévalineiden kaytdssa
Valitsee, hankkii ja jakelee yksil6- ja yhteisty6td tukevat tydvalineet

Vastaa tydvalineiden kayttétuesta ja erilaisia tydtapoja tukevista kayttéohjeista
Varmistaa henkiléstén osaamisen tybtavoissa ja tilojen kaytdssa

Maarittelee tilojen kayttdtavat ja pelisadnnét (ml. Kulkuoikeudet, varauspolitiikat, sopivuudet eri
tlaisuuksille jne.)

Maarittelee EIW-tilatyypit ja niiden fyysiset ominaisuudet sekad kalustus- ja varustusratkaisut

Vastaa tydymparisto- ja tilamuutoshankkeiden seké muuttojen suunnittelusta ja toteutuksesta

n Responsible — Person working on activity

Accountable — Person with decision authority

Consult — Key stakeholder who should be included
in decision or work activity

Inform — Needs to know of decision or action

Cl

Cl

Cl

Cl

C,l

C

R,C
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Kuva 2. Strateginen tydympadristéjohtaminen organisaation ydintoiminnan tukena

Tydympadristéjohtaminen tarvitsee tuekseen tietotydn suorituskyvyn mittariston, jolla voidaan osoittaa
korrelaatio tydymparistdjohtamisen ja ydintoiminnan valilla. Mittaustieto luo pohjan
tydymparistdjohtamiselle ja tydn tekemisen tapojen syvalliselle ymmartamiselle ja kehittamiselle.
Suorituskyvyn mittariston avulla johdetaan tydymparist6a luomaan lisdarvoa ydintoiminnalle.


http://www.rakli.fi/tilaa-elamalle-blogi/blogikirjoitus/mikko-ostring-miten-tyoymparistot-saadaan-palvelemaan-ydintoiminnan-tuottavuutta-ja-ihmisten-hyvinvointia.html

From Real Estate to Workspace as Service

Workspace as Service

Ketteryys | resilienssi

S (i
Collaborative Consumption %
0
Rent / Lease / Own -
Private / Long term Shared / Short term Public / Staged / Performative

Source: Strategy+ at AECOM

Space on Demand

Léhde: Andrew Laing: Work and Workplaces in a Digital City (2014)



http://www.arch.columbia.edu/files/gsapp/imceshared/tct2003/Building_The_Digital_City_-_Andrew_Laing_CURE_Paper_10-25-13.pdf
http://docplayer.net/5364872-Work-and-workplaces-in-the-digital-city.html

RARLI

Tilaa eldmaille

ie¢ | Tydympéristéme:t tosten

S U johtird Yivi o viestinta
- —klinikan tulosraportti




