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Yritysvastuustrategiat
painottavat avoimuutta,
lapinakyvyytta ja eettisia
toimintaperiaatteita

Vastuullisuudesta viestiminen
on keskeinen osa sidosryhma-

hteistvats
yhteistyota “

Yhtenainen yritysvastuuraportointi l'
lisaa ymmarrysta kiinteistoalan
yhteiskunnallisesta merkityksesta



KITAMME

sidosryhmia o,
vastuullisesta ipuviveay
kiinteistoliike-
toiminnastal

Sidosryhmdmme ovat onnistuneet
sisdistdmddn meiddn tavoitteemme
ja toimimaan niiden puolesta; yhteis-
tyolld on onnistuttu saavuttamaan
tavoitteemme.

— OP KIINTEISTOSIJOITUS OY

Energiatehokkuus on saatu
osaksi jokapdivdistd yhteis-
toimintaa ja vuoropuhelua
kiinteiston omistajien,
kayttdjien ja koko palvelu-
verkoston kesken.

— OVENIA OY

Kiitdmme kumppaneitamme siitd,
ettd vastuullisuuteen liittyvid
vaatimuksiamme on otettu
kayttoon ja sitd kautta
kiinteistojemme arjen toiminta-

Kiitdmme sidosryhmid
lisddntyneestd kiinnostuksesta
energiatehokkuuden ja
raportoinnin mddrdtietoiseen
kehittdmiseen.

— LAHITAPIOLA KIINTEISTO-
VARAINHOITO OY

ympiiriston luotettavuus
on kasvanut.

— NORDEA HENKIVAKUUTUS
SUOMI OY




Kiitamme kaikkia energiatehokkuus-
hankkeidemme yhteistyokumppaneita.

— ELAKEVAKUUTUSOSAKEYHTIO
VERITAS

Kiitdmme alan sidosryhmid

siitd, ettd vastuullisuusasiat on
yhd enenevissd mddrin integroitu
kiinteistoliiketoiminnan pddtoksen-
tekoon ja kehitykseen.

— SPONDA 0OY]J

Kiitdmme yhteistyo-
kumppaneitamme hyvdstd
Yhteistyostd Varman kiinteistojen
ympdristosertifioinneissa, energian-
kdyton tehostamisessa sekd
hiilijalanjaljen alentamisessa.

— KESKINAINEN TYOELAKE-
VAKUUTUSYHTIO VARMA

Tyomaiden turvallisuus
on parantunut, ja turvallisuuteen
liittyvat asiat ovat kaikille
osapuolille yhteisesti tdrkeitd.

— SENAATTI-KIINTEISTOT



YHTENAINEN JA LAPINAKYVA YRITYS-

VASTUURAPOR

OINTI KANNUS?
KIINTEISTOALAN YRITYKSIA EN

AA
[ISTA

VASTUULLISEMPAAN LIIKETOIMINTAAN

Kiinteistdalan yritykset ovat viime vuosina tehneet paljon
toita yritysvastuun saralla. Yritysvastuupanostuksiin kannus-
tavat ennen kaikkea tehostuvan resurssien kayton myota
saavutettavat kustannussaastot, mutta yha useammin myos
pyrkimys yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen, kilpaili-
joista erottautumiseen seka maineen vahvistamiseen. Yritys-
vastuukysymykset ovat yha useammin mukana kulutta-
jien ja yritysten toimittaja- ja kumppanivalinnoissa, ja siksi
niiden merkitys on kasvamassa entista strategisemmaksi
myos kiinteistoalalla.

Energia-asiat ovat perinteisesti olleet alan yritysten yritys-
vastuun keskiossa, ja toimenpiteet ovat kantaneet hedelmaa
esimerkiksi uusien energianlahteiden hyodyntamisen seka
energiansddsto- ja paadstojen vahentdmistoimenpiteiden
myota. Ekologiset vastuullisuuskysymykset ovat viime
vuosina saaneet rinnalleen enenevasti myos taloudellisen
ja sosiaalisen vastuun nakokulmia. Juuri nyt kiinteistoalan
yritykset panostavat asiakkaidensa tarpeiden palvelemiseen
jatoiminnan ohjaamiseen, liiketoiminnan eettisten periaat-
teiden kehittamiseen seka yritysvastuuraportointiin.

Kiinteistoalan vastuullisuus-
raportointi on viestintdd jatkuvan
parantamisen prosessista,

joka luo yrityksen toimintaan
ldpindkyvyyttd ja avoimuutta.
Tdmd antaa sidosryhmille

mahdollisuuden vaikuttaa
jo silloin, kun pddtoksid ei ole
vield lyoty lukkoon.

— KIINTEISTOALAN
KOULUTUSSAATIO

Lapinakyvyys ja avoimuus liittyvat keskeisesti yritysvas-
tuuseen. Vastuullinen yritys raportoi avoimesti toiminnas-
taan asiakkailleen, sijoittajilleen ja muille sidosryhmilleen.
Yhdenmukainen ja avoin raportointi tuottaa tietoa yksit-
taisen yrityksen toiminnasta ja menestyksesta yritysvastuu-
asioissa. Yhdenmukaiset ja vertailukelpoiset tiedot lisadvat
myo6s koko toimialan Iapinakyvyyttd ja helpottavat vies-
tintaa toimialan suuresta yhteiskunnallisesta merkityksesta.

Alan laaja ja monipuolinen arvoketju, joka ulottuu vuok-
ralaisista ja naiden asiakkaista kiinteistopalveluyrityksiin,
rakentajiin ja muihin toimittajiin aiheuttaa omat haasteensa
vastuullisuusasioiden johtamiselle ja kehittamiselle. Kiin-
teistosijoittajat kannustavat ja motivoivat vuokralaisiaan
energiansaastdon, ohjaavat palveluyrityksia omien vastuulli-
suustavoitteidensa noudattamiseen sekad panostavat omien
eettisten periaatteidensa noudattamiseen rakennuttamises-
saan ja palveluntuottajaketjussaan. Olennaiset mittarit ja
tunnusluvut ja yhdenmukainen raportointi ovat keskeisessa
roolissa myos arvoketjun toiminnan ohjaamisessa ja omien
tavoitteiden ja toimenpiteiden viestinnassa.

Uskomme yritysvastuu-
raportoinnin merkityksen
kasvavan tulevaisuudessa.
Kiinteistoalan haasteena on
yhtendisen, merkityksellisen
ja vertailtavan raportointi-
mallin loytdminen.

— SATO OYJ



Suuret, ammattimaiset kiinteistdsijoittajat omistavat ja hallinnoivat yli 58 miljardin euron arvoista suomalaista kiinteisto-
kantaa. Ammattimaiset kiinteistosijoittajat tarjoavat kodin noin 165 000 kotitaloudelle (vapaarahoitteinen asuntokanta)
ja toimitilat kymmenille tuhansille yrityksille. Ammattimaisten sijoittajien kiinteistokannan hallinoinnilla, yllapidolla ja
korjaamisella on merkittava yhteiskunnallinen tyollistavyysvaikutus ja vuotuinen verokertyma nousee miljardiluokkaan
yksinomaan kiinteist0-, varainsiirto- ja arvonlisdverojen mydtd. Ammattimaiset, pitkdjanteisesti toimivat kiinteisto-
sijoittajat ovat edellakavijoita toimialan vastuullisuusasioiden kehittamisessa ja lapindkyvyyden lisaamisessa.

Jarjestyksessadn neljas KTI:n Vastuullinen kiinteistoliiketoiminta -katsaus kasittelee yritysvastuuraportoinnin ajankohtaisia
kysymyksia kiinteistoalan yritysten nakokulmasta. Katsauksen ydinsisiltd perustuu KTI:n ja RAKLIN yhdessa alan kymmenen
edellakavijayrityksen kanssa laatimaan suomalaisille kiinteistosijoittajille soveltuvaan yritysvastuuraportointisuositukseen
seka sen pilotoinnin pohjalta saavutettuihin kokemuksiin. Katsaus esittelee myds vuosittain toteutettavan KTl Vastuullisuus-
barometrin tulokset.




KTI VASTUULLISUUSBAROMETRI

2017

KTI Vastuullisuusbarometri kartoittaa yritysvastuun merki-
tysta kiinteistoalan keskeisten yritysten strategiassa, tavoit-
teissa ja johtamisjarjestelmassa seka yritysvastuun kehi-
tystrendeja kiinteistdalalla. Kysely lahettiin maaliskuussa
Suomen 50 suurimmalle kiinteistosijoittajalle ja -omis-
tajalle. Vastaukset saatiin 32 toimijalta, joiden yhteenlas-
ketun kiinteistovarallisuuden arvo lahentelee 50 miljardia
euroa. Suurimmat vastaajaryhmat taman vuoden baromet-
rissa olivat instituutiosijoittajat ja merkittavat kiinteistosi-
joitusyhtiot, joiden osuus kaikista vastaajista oli yhteensa
75 prosenttia. Kiinteistorahastomanagereita vastaajissa oli
vajaa viidennes.

Yritysvastuu on olennainen osa suurimpien kiinteistosi-
joittajien ja -omistajien liiketoimintastrategiaa ja yritys-
vastuuasioilla on selked rooli yritysten organisaatiossa ja
johtamisjarjestelmdssa. Organisaatioiden yritysvastuuta-
voitteet ulottuvat vahvasti myos kiinteistéalan laajaan ja
monipuoliseen toimijaverkostoon ja organisaatiot nakevat
yritysvastuuasiat tarkeana osana palveluntuottajakump-
panien valintaa ja toimitusketjujen hallintaa. Vastaajista
noin puolet on kartoittanut sidosryhmien nakemyksia,
arvostuksia ja odotuksia vastuullisuustoiminnalta. Yritys-
vastuulla arvioidaan olevan suuri strateginen merkitys:
vastaajista 87 prosenttia uskoo yritysvastuutoiminnan
parantavan organisaation kilpailukykya.

YRITYSVASTUUN ROOLI KIINTEISTOALAN ORGANISAATIOISSA
Kuinka seuraavat vdittdmdt kuvaavat organisaationne yritysvastuuta talla hetkella?

0% 20 % 40 %

60 % 80 % 100 %

YRITYSVASTUU ON YRITYKSEMME LIIKETOIMINTASTRATEGIAN LAHTOKOHTA JA OLENNAINEN OSA

Osittain samaa mielta

YBITYSVASTL}_UKY_SYMYKSILLA ON KESKEINEN OSA JA ROOLI YRITYKSEMME JOHTAMIS-
JARJESTELMASSA JA ORGANISAATIOSSA (MM. SELKEA VASTUUTUS JA OHJAUSKAYTANNOT)

JATOIMITUSKETJUMME HALLINNASSA

OLEMME KARTOITTANEET SIDOSRYHMIEMME NAKEMYKSIA,

ARVOSTUKSIA JA ODOTUKSIA

YRITYSVASTUUN AJURIT

A o O
YRITYSVASTUUTAVOITTEILLAMME ON SUURI PAINOARVO KUMPPANIEMME VALINNASSA

e N
YRITYSVASTUUTOIMINTAMME PARANTAA ORGANISAATIOMME KILPAILUKYKYA
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87
56

Mitkd ovat organisaatiollenne keskeiset syyt panostaa yritysvastuuseen?

Yrityksen maineen turvaaminen ja rakentaminen
Riskien hallitseminen
Liiketoiminnan avoimuus ja yritysvastuuviestinta
Omistajien ja sijoittajien vaatimusten tayttaminen
Asiakastyytyvaisyyden edistaminen
Yrityksen maineen turvaaminen ja rakentaminen seka riski-
enhallinta ovat organisaatioille keskeisimpid syitd panostaa

yritysvastuutoimintaan. Yritysvastuutoiminnan keskeiseksi
ajuriksi mainitaan myos liilketoiminnan avoimuus ja yritys-

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

7%
38|%
34 %
31/%

31 %
vastuuviestintd. Sidosryhmien odotukset - omistajien ja

sijoittajien vaatimukset ja asiakastyytyvdisyyden edista-
minen - nousivat esiin vajaan kolmanneksen vastauksissa.




ARVOVERKOSTON OHJAAMISEEN LITTYVAT ASIAT SUURIMPIA HAASTEITA

Mitkd seuraavista teemoista ovat haastavimpia kokonaisuuksia yritysvastuun edistdmisessé?

Tilan kayttajien / vuokralaisten motivointi
ymparistokuormituksen vahentamiseen
Palveluntuottajien ja muiden yhteistyokumppaneiden
vastuullisen toiminnan varmistaminen ja edistaminen

Tuottojen kasvattaminen

Kustannussaastot

Ymparistokuormituksen vahentaminen

Arvoverkoston ohjaamiseen liittyvat kysymykset nousivat
barometrissa yritysvastuun edistamisen suurimmiksi haas-
teiksi. Vuokralaisten motivointi ymparistokuormituksen
vahentamiseen ja palveluntuottajien vastuullisen toiminnan
varmistaminen ja edistaminen nousivat suurimmiksi haas-
teiksi. Vastaajista reilu neljannes ilmoitti myos kokevansa

(@]

I 56 %
I 38 %
I 28 %
. 19 %
. 19 %

tuottojen kasvattamisen yritysvastuutoiminnan kautta haas-
tavana. Suoremmin kiinteistonomistajien omassa kontrol-
lissa olevat asiat kuten kustannussaastot seka ymparisto-
kuormituksen vahentaminen koetaan selkeasti sidosryhmien
ohjaamista pienemmiksi haasteiksi.

YRITYKSET PANOSTAVAT YRITYSVASTUURAPORTOINNIN, LIIKETOIMINNAN
LAPINAKYVYYDEN JA EETTISTEN TOIMINTAPERIAATTEIDEN KEHITTAMISEEN

Energia-asiat sekd asiakkaisiin liittyvat kysymykset ovat
toimialalla ajankohtaisimpia ja tarkeimpia vastuullisuustee-
moja. Kiinteistojen energiatehokkuus ja uusiutuvien energia-
muotojen kayttd pysyttelevat korkealla kiinteistosijoittajien
vastuullisuusagendalla, ja panostuksia naiden kehittamiseen
tullaan jatkamaan myos seuraavien kolmen vuoden aikana.
Asiakkaiden tarpeita palvelevien tilaratkaisujen ja sopimus-
ehtojen tarjoaminen on kiinteistéalan yritysten keskeisimpia
menestystekijoitd, joten niihin myo6s panostetaan merkit-
tavasti. Myos asiakastyytyvaisyyden edistaminen koetaan
tarkeaksi vastuullisuusteemaksi.

Yritysvastuuraportoinnin, liiketoiminnan lapindkyvyyden ja
avoimuuden seka eettisten toimintaperiaatteiden edista-
misen merkitys on alan yrityksissa korostunut viime vuoden
kyselyyn verrattuna. Yli 85 % barometrivastaajista arvioi
yritysvastuuraportoinnin, ja 80 % liiketoiminnan yleisen
lapinakyvyyden kehittyvan tulevien vuosien aikana. Kolme
neljasta vastaajasta arvioi panostusten eettisiin toiminta-
periaatteisiin kasvavan toimialalla.

KEHITYS TOIMIALALLA SEURAAVAN KOLMEN VUODEN AIKANA

Kiinteistojen energiatehokkuus

Uusiutuvien energiamuotojen kayttd

Asiakkaiden tarpeita palvelevien tilaratkaisujen
ja sopimusehtojen tarjoaminen

Yritysvastuun kattava ja avoin raportointi
Liiketoiminnan lapinakyvyys ja avoimuus
Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja edistaminen

Kiinteistdjen ymparistovaikutusten minimointi

Lilketoiminnan eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct)

Kiinteistojen pitkan tahtdaimen yllapito ja korjaaminen

Asiakkaiden tukeminen
ja kannustaminen ymparistdvastuuasioissa

M = Kehittyy merkittavasti B = Kehittyy hieman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
35% 55 %
32% 58 %
16 % 71 %
29 % 52 %
29 % 52 %
23 % 58 %
26 % 48 %
19 % 55 %
16 % 58 %

100 %



KIINTEISTONOMISTAJAT ENTISTA KIINNOSTUNEEMPIA
RAKENNUSTEN YMPARISTOSERTIFIOINNEISTA

Valtaosa barometrin vastaajista on ymparistosertifioinut
kiinteistojaan ja lisaa sertifiointeja on odotettavissa seuraavan
viiden vuoden kuluessa. Kun nyt kolmannes vastaajista
ilmoittaa, ettei omista yhtaan sertifioitua kohdetta, putoaa
osuus reiluun kymmeneen prosenttiin lahivuosien aikana.

KIINTEISTOJEN YMPARISTOSERTIFIKAATIT

Niiden vastaajien osuus, jotka aikovat sertifioida kaikki
tai lahes kaikki kiinteistonsa, on kolminkertaistunut vuoden
takaisesta. Suosituimpia ymparistosertifikaatteja ovat
edelleen Yhdysvalloista lahtdisin oleva LEED seka brittilainen
BREEAM.

Kuinka suuri osuus Kiinteistdistéinne markkina-arvolla mitattuna on ympdristosertifioitu tdlld hetkellci?
Entd miten arvioitte mddrdn kehittyvin seuraavan 5 vuoden aikana?

M = ymparistosertifioitujen kohteiden %-osuus tilla hetkelld (LEED, BREEAM)
M = Ympiristosertifioitujen kohteiden %-osuus 5 vuoden kuluttua (LEED, BREEAM)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ei sertifiointeja 1-25%

Vastaajistal6 % ilmoitti aikovansa tulevaisuudessaymparisto-
sertifioida lahes kaikki kiinteistonsa. Vuotta aikaisemmin
vastaava osuus oli 9 %. Reilu viidennes puolestaan kohdentaa
sertifioinnit padosin uusiin ja peruskorjattuihin kiinteistoihin.
Lahes yhta moni ilmoitti arvioivansa ymparistosertifiointi-
paatoksia tapauskohtaisesti yksittaisissa kiinteistdissa.

26-50 %

51-75 % 76-100 %

Vastaajista 16 % mainitsi edellyttavansa kiinteistoiltaan
korkeaa eko- ja energiatehokkuutta, joka voidaan saavuttaa
myds ilman kalliita ja tyoldita sertifiointeja. Sertifioinneissa
on siirrytty suunnittelusta tekoihin, ja rakennusten serti-
fiointeja viela harkitsevien vastaajien osuus putosi edelli-
sesta vuodesta alle puoleen.

MILLAINEN ON ORGANISAATIONNE NAKEMYS KIINTEISTOJEN
YMPARISTOSERTIFIOINNEISTA?

[ Tulemme sertifioimaan lahes kaikki kiinteistdmme

M Sertifioimme tulevaisuudessa lahes kaikki uudet / peruskorjatut
kohteet seka harkitsemme muidenkin kohteiden sertifioimista

Sertifioimme tulevaisuudessa yksittaisia kohteita

M saatamme harkita sertifiointeja,
mutta padtoksia asiasta ei ole vield tehty

B Edellytamme kiinteistoiltamme korkeaa eko- ja energia-
tehokkuutta, jonka saavutamme ilman sertifiointeja

B Emme tule sertifioimaan kiinteistdja




Kiinteistdjen ymparistosertifiointien eduista vastaajat mainit-
sivat sertifiointien olevan ennen kaikkea yksiselitteinen ja
puolueeton todiste kohteen ymparistotehokkuudesta, jolla
on positiivinen vaikutus kiinteistdn arvoon. Vastaajat uskovat
sertifioinnin vaikuttavan positiivisesti myds vuokralaisten
tilan valintaperusteisiin, jos muut ominaisuudet ovat samalla
tasolla. Vaikka kotimaiset rakentamismaaraykset ja normit
uudisrakennuksissa tayttavat jo nyt ison osan kansainvalisten

sertifikaattien matalampien sertifiointitasojen edellytyksista,
sertifioinnilla saadaan nama kaikki nakokulmat dokumen-
toitua yhteen ja lapinakyvasti osoitettua. Toisaalta kriit-
tisissa kommenteissa ymparistosertifioinnit nahtiin myos
hyvin raskaina toteuttaa, ja niiden hinta koettiin korkeaksi.
Lisaksi vastaajat toivoivat asuinkiinteistoille sopivampaa ja
kevyempaa sertifiointijarjestelmaa.

YHTENEVAISET OHJEISTUKSET JA MITTARIT AUTTAVAT OMAN TOIMINNAN

ARVIOINNISSA JA KEHITTAMISESSA

Kansainvalinen raportointiohjeistus Global Reporting
Initiative (GRI) on nykyiselladn kaytossa 37 %:lla vastaajista.
Osuus on noussut viime vuodesta yhdeksalla prosenttiyksi-
kolla. Kotimaiset asuinkiinteistdjen ja toimitilakiinteistdjen
energiatehokkuussopimukset energiankdyton tehostami-
seksi ovat suosittuja: barometrivastaajista 71 % ilmoittaa
olevansa mukana energiatehokkuussopimuksessa. Vuoden
2016 barometrituloksiin verrattuna kansainvalisista aloitteista
ja ohjelmista mm. GRESB - Global Real Estate Sustainability
Benchmark ja CDP Carbon Disclosure Project ovat lisanneet
tunnettuuttaan kotimaisten toimijoiden keskuudessa. Myds

RAKLI-KTI Yritysvastuuraportointisuositus on otettu mielen-
kiinnolla vastaan, ja lahes 90 % vastaajista ilmoittaa tunte-
vansa uuden suosituksen.

Institutionaaliset sijoittajat eivat vield edellyta epasuorilta
kiinteistosijoituksiltaan tarkkojen vastuullisuuskriteereiden
tai -vaatimuksien tayttamista. Noin puolet vastaajista kui-
tenkin toteaa, etta kiinteistosijoitusyhtididen ja -rahastojen
yritysvastuutoimenpiteet kuten GRI-raportointi ja GRESBIin
osallistuminen seka kiinteistosalkun ymparistosertifioinnit
vaikuttavat positiivisesti investointipaatoksiin.

YRITYSVASTUUN RAPORTOINTIOHJEISTUKSET, ALOITTEET, TOIMENPIDEOHJELMAT

JA ARVIOINTITYOKALUT

Kuinka hyvin tunnet seuraavat?

M =Tunnen, organisaatiomme osallistuu / noudattaa [ | =Tunnen, ja osallistumista / noudattamista harkitaan

B =Tunnen, mutta emme ole osallistumassa
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GRI -Global Reporting Initiative

INREV Sustainability Reporting Recommendations

—
w

EPRA Sustainability BPR

o

- =
w

w
—
N

w

(%)
N
Vo]

w
w

N
w i
(Vo]

UN Global Compact

UN PRI -Principles for Responsible Investment

GRESB -Global Real Estate Sustainability Benchmark

N
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CDP -Carbon Disclosure Project

Kiinteistoalan energiatehokkuussopimus,
toimitilakiinteistot/asuinkiinteistot

RAKLI-KTI Yritysvastuuraportointisuositus

Erilaisten raportointisuositusten ja -standardien noudatta-
misen seka aloitteisiin ja toimenpideohjelmiin osallistumisen
etuina vastaajat nakevat esimerkiksi omasta vastuullisuustoi-
minnasta viestimisen seka toiminnan lapinakyvyyden lisaa-
misen ja turvaamisen. Lisaksi yhtenevaisilla ohjeistuksilla ja
mittareilla saadaan tuotettua toimialalta vertailukelpoista

M =En tunne lainkaan
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tietoa, jota voidaan hyddyntaa oman toiminnan arvioinnissa
ja kehittamisessa seka koko toimialan lapinakyvyyden lisaa-
misessa. Kriittisissa vastauksissa nostetaan esiin raportoinnin
tyollistavyys ja viitekehykseltdan omaan toimintaan sopi-
mattomat standardit.

100 %
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YRITYSVASTUURAPORTOINTISUOSITUS
TUOTTAA VERTAILUKELPOISTA TIETOA

RAPORTOINTIIN

KTI ja RAKLI kehittivat yhdessa kymmenen suuren kiinteistosijoittajan ja -omistajan kanssa rungon
kiinteistoalan yhteiselle yritysvastuuraportoinnille. Raportointityokalun sisaltotavoitteeksi asetettiin:

© Tuottaa vertailukelpoista ja olennaista tietoa alan yritysten yritysvastuutoiminnasta

© Madrittdd suomalaiseen toimintaymparistoon soveltuvat yritysvastuuraportoinnin asia-

kokonaisuudet ja tunnusluvut

© Edistaa kiinteistoalan yleistd lapindkyvyyttd ja tuoda esille kiinteistoalan yhteiskunnallista

merkitysta

Tyokalua hyodyntaville organisaatioille raportointi kokoaa
yhteen keskeiset yritysvastuun tiedot ja tunnusluvut. Tyo-
kalun mukainen raportointi tuottaa tietoa yritysvastuutoi-
minnan johtamiseen, tavoitteiden asettamiseen seka vies-
tintaan ja raportointiin.

RAKLI julkaisi kevaalla 2017 suosituksen, jossa se kannustaa
alan toimijoita vastuulliseen liiketoimintaan, avoimeen
raportointiin ja yhteisesti laaditun yritysvastuuraportointi-
rungon hyodyntamiseen.

RAPORTOINTISUOSITUS ON YHDEN-
MUKAINEN KANSAINVALISTEN STAN-
DARDIEN JA TYOKALUJEN KANSSA

Yritysvastuuraportointiin ja -johtamiseen on useita kansain-
valisid standardeja ja tyokaluja, joita moni suomalainenkin
kiinteistdalan yritys hyodyntaa. Suurimmat yritykset rapor-
toivat yleisesti Global Reporting Initiativen (GRI) yhteiskun-
tavastuun raportointiohjeiston mukaisesti, jossa on myos
oma toimialakohtainen mittaristonsa kiinteisto- ja raken-
nusalan yrityksille (Construction and Real Estate Sector
Supplement CRESS). Kiinteistdalan jarjestot EPRA ja INREV
ovat laatineet jasenilleen omat suositukset CRESS-ohjeiston
soveltamiselle. Monet suomalaiset ja Suomessa toimivat
kiinteistosijoitusyhtiot ja -rahastot osallistuvat globaa-
liin kiinteistéalan yritysvastuubenchmarking-jarjestelma
GRESBIin (Global Real Estate Sustainability Benchmark),
jonne ne tuottavat runsaasti tietoa yritysvastuun johta-
misjarjestelmistaan ja tunnusluvuistaan.

Kansainvdliset standardit ja suositukset ovat hyodyllisia
etenkin kansainvalisilla markkinoilla toimiville yrityksille.
Monille kotimaisille sijoittajille ne voivat kuitenkin olla
raskaita tuottaa ja hyodyntaa. Kansainvalisillekin toimi-
joille ohjeistot jattavat paikoin tulkinnanvaraa ja vapauksia
esimerkiksi raportoitavien tunnuslukujen sisdltoon ja
madrittelyyn.

Raportointisuositus on keskeiselta sisalloltaan yhteenso-
piva tarkeimpien kansainvalisten ohjeistojen ja tyokalujen
kanssa. Nain se tukee esimerkiksi sellaisten toimijoiden
kehittamistd, jotka suunnittelevat tulevaisuudessa hyodyn-
tavansa kansainvalisia tyokaluja. Kansainvalisia ohjeistoja
jo noudattaville toimijoille suositus tuottaa Suomen toimin-
taymparistéon soveltuvia vertailukelpoisia tunnuslukuja
oman toiminnan kehittamiseen ja raportointiin.

SUOSITUS OTTAA HUOMIOON ALAN
YRITYSTEN ERILAISET TARPEET
JA LAHTOKOHDAT

Kiinteistdalan yritysten yritysvastuuraportoinnin tarpeet
ja lahtokohdat ovat luonnollisesti erilaisia. Suosituksessa
raportoitavat asiat on jaettu suositeltaviin ja taydentaviin
mittareihin. Suositeltaviin mittareihin on koottu asioita,
jotka yritykset kokevat yhteisesti keskeisiksi ja joista pyri-
taan tuottamaan yhdenmukaiset ja vertailukelpoiset tiedot
jatunnusluvut mahdollisimman laajalti. Tdydentavat mittarit
tarjoavat laajempaa raportointia kaipaaville ohjeistusta
tarkempien ja yksityiskohtaisempien tietojen raportointiin.

Kiinteistosijoitusyhtidille ja -rahastoille yritysvastuurapor-
tointisuositus sisaltaa tietoja koko yrityksen tasolta esimer-
kiksi henkilostosta, johtamisjarjestelmista tai kokonaisve-
rojalanjaljesta. Instituutiosijoittajille kiinteistoliiketoiminta
puolestaan on osa organisaation kokonaisuutta, ja nama
toimijat voivat hyédyntaa suosituksesta yksinomaan kiin-
teistoliiketoimintaansa liittyvia tietoja ja tunnuslukuja.



RAKLI-KTI YRITYSVASTUURAPORTOINTISUOSITUKSEN TEEMAT

PERUSTIEDOT
- Organisaation taustakuvaus
- Kiinteistokannan perustiedot

TALOUS

- Kiinteistoliiketoiminnan rahavirrat

- Verojalanjalki

- Liiketoiminnan kannattavuus, vuokraus

SOSIAALINEN

- Asiakkaat

- Sidosryhmat

- Toimitusketjujen hallinta

- Henkilosto

- Yhteiskunnallinen toiminta

SUOSITUKSEN TEEMAT SISALTAVAT
KIINTEISTOALAN TALOUDELLISET,
SOSIAALISET JA YMPARISTONAKO-
KULMAT

Suosituksessa kukin raportoitava teema-alue on jaettu
raportoitaviin nakokulmiin, joille kullekin on esitetty tarkempi
madritelma ja tunnusluku. Tunnuslukujen maarityksessa on
vertailukelpoisuuden varmistamiseksi pyritty menemaan
mahdollisimman yksityiskohtaiselle tasolle. Esimerkiksi ener-
giatunnusluvuista kaytiin kehitysvaiheessa vilkasta keskus-
telua sopivimmista vertailuluvuista kullekin tiedolle. Energian
ominaiskulutusta suositellaan raportoitavaksi rakennuskuu-
tiota kohden, ja keskeisimmista energiankulutustiedoista
suositus sisaltad seka mitatut etta normeeratut tiedot. Paas-
tojen laskennassa sovittiin hyddynnettavan Motivan paasto-
kertoimia.

VASTUULLISUUS VAATII JOHTAMISTA

YMPARISTO
- Energia

- CO,-paastot
- Vesi

- Jatteet

- Kiinteistdjen ymparistotunnuslukuihin
ja muut vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet

SUOSITUS TOIMII POHJANA
BENCHMARKINGILLE

Lahtokohtaisesti suositus kannustaa toimijoita mahdolli-
simman avoimeen ja laajaan raportointiin. Suositus ei kuiten-
kaan velvoita sen hyodyntajia tunnuslukujen julkaisuun,
vaan tyokalua voi kayttaa myos sisdisesti oman toiminnan
kehittamisessa ja tavoitteiden asettamisessa tai tasmatar-
peisiin sidosryhmien ohjaamisessa. Julkaistavaa sisaltoa voi
laajentaa ajan myota omien tarpeiden ja mahdollisuuksien
mukaan. KTl kehittaa suosituksen pohjalta yritysvastuuben-
chmarking-palvelua, jossa omia tunnuslukuja ja johtamis-
jarjestelmia voi vertailla luottamuksellisesti muihin toimi-
alan yrityksiin.

Raportointisuositus on osallistujajoukon kesken sovittu
lahtokohta yhteisten raportointisisaltojen kehittamiselle.
Suositusta on tarkoitus paivittaa kokemusten karttumisen ja
tarpeiden kehittymisen myota. Kaikkien toimijoiden palaute
ja kehitysehdotukset raportointirunkoon ovat tervetulleital

Kiinteistoliiketoiminnan yhteiskunnallinen merkitys on erittdin suuri. Sen vuoksi on tdérkedd, ettd kiinteiston-
omistajat kantavat vastuuta toimintansa sosiaalisista, taloudellisista ja ympdristovaikutuksista. RAKLI antoi
kevddilld 2017 suosituksen vastuullisuutta entisestddn parantavista toimintatavoista sekd tunnusluvuista,

jotka kuvaavat tehtyd tyotd vertailukelpoisesti.

Lisddntyvd ammattimaistuminen edesauttaa kestdvdin kehityksen periaatteiden edistdmistd kiinteistoliike-
toiminnassa. Pitkdjdinteinen elinkaariajattelu on ammattimaisille toimijoille luontevaa ja varmistaa suurimman
omaisuusmassamme myonteisen kehityksen sekd sujuvan arjen puitteet joka pdivd.

Vastuullinen kiinteistoalan yritys ottaa huomioon toimintansa vaikutukset sidosryhmiin, ympdristoon ja
Yhteiskuntaan. Kiinteistoliiketoiminnan vastuullisuus edistdd markkinoiden houkuttelevuutta ja parantaa

toimintaympdiristod.

RAKLI laati yhdessd KTI Kiinteistotiedon ja jdsenistoonsd kuuluvien ammattimaisten toimijoiden kanssa suo-
malaiseen kiinteistéliiketoimintaan soveltuvan viitekehyksen, joka auttaa vastuullisuustyon johtamisessa ja siité
raportoinnissa. Yhteinen runko ja tunnusluvut on valittu siten, ettd eri yritysten tapa kertoa vastuullisuudestaan
olisi mahdollisimman helposti vertailtavissa. Yritys voi soveltaa sitd joustavasti omien tarpeidensa mukaan.

Toivomme, ettdi tyokalu palvelisi laajasti erilaisia toimijoita heidén arjessaan. Tunnuslukujen tarkastelu on
hyadyllistd niin vastuullisuustyatddn vasta aloittelevalle kuin jo konkarillekin. Yhteiskuntavastuussa toimii sama
lainalaisuus kuin monessa muussakin asiassa: mittaaminen helpottaa johtamista ja oman toiminnan vertaile-
mista muihin. Lisdksi raportoinnin avulla voidaan tehdd yleisesti tunnetuksi kaikkea sitd hyvdd, mitd kiinteisto-
alalla pdivittdin teemme. Useat kiinteistoalan yritykset ovatkin jo erittdin taitavia raportoijia, ja toivomme, ettd
oma suomalainen tyokalumme innostaa loputkin mukaan vastuullisuustarinan kerrontaan.

RAKLI ry




AJATUKSET
yritysvastuu-
raportoinnista

Yritysvastuuraportointi on tdrkedd
yrityksen vastuullisen toiminnan ldpi-
ndkyvyyden kannalta. Kiinteistoalalla
erityisen mielenkiintoista ovat ympda-
ristopuolen tunnusluvut, niihin liittyvat
tavoitteet ja niistd raportointi.
Varmassa yritysvastuuraportoinnin
kasvaneesta merkityksestd kertoo
vuosi- ja yritysvastuuraportti, joka
julkaistiin vuonna 2017 ensimmdista
kertaa GRI-standardeja noudattaen.

Yritysvastuun raportointi kiinteistoalalla

herdttdd ajatuksia, jotka ohjaavat entistd
vastuullisempaan toimintaan esimerkiksi .. .
energialdihteiden valinnoissa sekd rakennus- — KESKINAINEN TYOELAKE-
tavoissa ja - materiaaleissa. Raportoinnin VAKUUTUSYHTIO VARMA
avulla pystymme seuraamaan omaa kehitys-
tdmme verrattuna muihin alan toimijoihin.

— ELAKEVAKUUTUSOSAKEYHTIO VERITAS

Vastuullisesta ja energiatehokkaasta
toiminnasta kertominen on tdrked osa
sidosryhmdyhteistyotd. Kiinteistoala
toimii edelldakavijdand vastuullisen ja
ympiiristondkokulmat huomioon

Raportoinnin avulla mahdollistuu

toimintojen ldpindkyvyys.

Lisdiksi yritysten on helpompi jatkossa

.. tunnistaa oma sijoittumisensa muihin

— LAHITAPIOLA verrattuna, mikd puolestaan edes-
KIINTEISTOVARAINHOITO OY auttaa tulevien kehitystarpeiden

suunnittelussa ja mddrittelyssd.

— NORDEA HENKIVAKUUTUS
SUOMI OY

ottavan liiketoiminnan kehittdmisessd.



Kevddillg 2017 julkistettu Vastuullinen
kiinteistoliiketoiminta -suositus antaa
hyvdn pohjan yhtendiseen ja saman-
sisdltoiseen raportointiin ja toimijoiden
vdliseen vertailuun sekd madaltaa
raportoinnin aloittamisen kynnystd
KTI:n yritysvastuuraportointi- uusilla toimijoilla. Mielenkiintoisena

suositus tdydentdd kiinteistoalan uutena nékokohtana tydllistdvan

raportointia ja lisdd ldpindkyvyytti vaikutuksen arviointi korostaa alan
kiinteistéalan toimijoiden vdilillé. Yhteiskunnallista merkittdvyytta.

— OP KIINTEISTOSIJOITUS OY - OVENIA OY

Yritysvastuusta raportointi on olennainen

osa kiinteistoalan yritysten vastuullisuutta

ja ldpindkyva jatkuva raportointi palvelee

niin sisdisesti kuin ulkoisestikin. Sidosryhmien
odotukset ldpindkyvdd vastuullisuusraportoin-
tia kohtaan sekd erilaisten raportointiviite-
kehysten mddrd on kasvanut. Alan yritys-
Suomen kiinteistoala vastuuraportoinnin kehityksen ajurina

on yritysvastuuraportoinnin toimii kansainvdlinen GRESB- raportointi.

alkutaipaleella. — SPONDA OVY]J
— RENOR OY

Ala on mennyt vahvasti eteenpdin,
ja yhd useampi toimija on ldhtenyt
mukaan kohti avoimempaa kiinteistoalaa.
Tekemistd kuitenkin vield riittdd ennen kuin
olemme tyydyttavdilld tasolla. Hyvdilld tielld
kuitenkin ollaan.

— SENAATTI-KIINTEISTOT




YRITYSVASTUUN TUNNUSLUVUT
PILOTIN ESITTELY

KTI pilotoi yritysvastuuraprotointisuositusta kevaalla 2017 raportointirungon kaytannon toimivuu-
den testaamiseksi ja kehittamiseksi. Pilotointiin osallistui kahdeksan kiinteistoalan edellakavija-
yritysta: Elakevakuutusosakeyhtio Veritas, Keskindinen tyoelakevakuutusyhtio Varma, LahiTapiola
Kiinteistovarainhoito Oy, Nordea Henkivakuutus Suomi Oy, OP Kiinteistosijoitus Oy, Renor Oy, SATO
Oyj seka Senaatti-kiinteistot. Pilotoinnissa osallistujille tuotettiin raportointisuosituksen mukai-
nen analyysi ja vertailuraportti hyodynnettavaksi sisdisessa ja ulkoisessa raportoinnissa seka oman
yritysvastuutoiminnan tavoitteiden asettamisessa ja kehittamisessa.

KTI kerdsi raportointirungon mukaiset tiedot ja tunnusluvut yrityksilta alkuvuodesta 2017. Tunnus-
luvut kuvaavat joko vuoden 2016 toteumaa (esimerkiksi energiankulutus) tai ajanhetken 31.12.2016
tilannetta (esimerkiksi kiinteistévarallisuuden arvo). Tietojen yhdenmukaisuuden varmistamiseksi
tiedonkeruussa painotettiin tunnuslukujen maarittelyja, osallistujien neuvontaa ja tietojen tarkis-
tusta. Pilotoinnissa hyodynnettiin mahdollisuuksien mukaan osallistujien KTl:n muihin palveluihin
toimittamia tietoja. Raportoinnissa ja vertailussa hyodynnettiin vertailutietona myods KTl Vastuulli-
suusbarometrin tuloksia.

PERUSTIEDOT
Kiinteistokannan perustiedot kuvaavat yrityksen liiketoiminnan laajuutta ja luonnetta

Yritysvastuuraportoinnin perustan muodostaa kiinteisto-
kannan perustietojen lapinakyva ja avoin raportointi. Tiedot
yrityksen kiinteistokannan koosta, sijainnista, henkilostosta
seka sektori- ja asiakasjakaumasta kuvaavat kiinteistoliike-
toiminnan laajuutta ja luonnetta seka tuottavat valttama-
tonta pohjatietoa muiden yritysvastuutietojen ja -tunnuslu-
kujen arvioinnille. Olennaisiin perustietoihin kuuluvat myds
tiedot yrityksen johtamisjarjestelmista, eettisista toiminta-
periaatteista seka yritysvastuun keskeisista tavoitteista ja
toimintatavoista kiinteistosijoitustoiminnassa.

Pilotointiin osallistuvien yritysten kiinteistovarallisuuden
yhteenlaskettu markkina-arvo vuoden 2016 lopussa oli
|ahes 18 miljardia euroa, eli ne vastasivat lahes kolman-

nesta Suomen kiinteistosijoitusmarkkinoiden kokonais-
koosta. Osallistujien kiinteistovarallisuudesta hieman yli
puolet oli vuokra-asuntoja, ja liike- ja toimistokiinteistoja
oli yhteensa 30 prosenttia. Asuntovuokrasopimuksia osal-
listujilla oli vajaa 40 000, ja toimitilavuokrasopimuksia vajaa
4 000 kappaletta.

Kaikki pilottiin osallistuvat yritykset ovat madrittaneet itsel-
leen tavoitteita yritysvastuun eri osa-alueille, ja seitsemalla
kahdeksasta yrityksesta nama tavoitteet ovat ainakin osit-
tain julkisesti saatavilla. Liiketoiminnan arvot ja / tai eettiset
toimintaperiaatteet I6ytyvat niin ikaan kaikilta yrityksilta,
ja viisi osallistujaa ilmoitti my6s ndiden olevan julkisesti
saatavilla.

Pilottiyritysten kiinteistokanta tyollistaa yli 20 000 henkiloa

KTl laski osana pilottiprojektia osallistujien kiinteistokannan yllapidon ja rakentamisen laskennallisen tyollistavyyden. Lasken-
nassa kaytettiin VTT:n tekemia laskelmia kiinteiston yllapidon eri palvelujen (kaytto ja huolto, ulkoalueiden hoito, siivous,
lammitys, vesi ja jatevesi, sahko, jatehuolto, muut hoitokulut ja vuosikorjaukset) tyollistavyydesta seka KTl Yllapitokustan-
nusvertailun toteutuneita kustannustietoja vuodelta 2016. Uudis- ja korjausrakentamisen tyollistavyys laskettiin Rakennus-
teollisuus RT:n maarittamien tyollisyyskertoimien mukaan pilotointiin osallistuneiden toimittamista investointitiedoista.

VTT:n mukaan yhden miljoonan euron panostus eri yllapitopalveluihin tyollistaa
(htv = henkilotyovuosi):
kaytto ja huolto 19 htv © vesi ja jatevesi 7 htv

© sihko 2 htv

© jdtehuolto 4 htv

© muut hoitokulut 13 htv

© vuosikorjaukset 13 htv

ulkoalueiden hoito 14 htv

siivous 23 htv

©O00O0

lammitys 4 htv

Rakennusteollisuus RT:n mukaan sekd uudis- etta korjausrakentamisen tyollistavyys on 16 htv / miljoona €.



KIINTEISTOJEN YLLAPIDON TYOLLISTAVYYS TOIMINNOITTAIN

M = Uudisrakentaminen
H- Korjausrakentaminen

M - viizpito

Oheisten kertoimien perusteella pilotointiin osallistuvat yritykset tyollistivat yhteensa noin 20 000 henkildéa vuonna 2016.
Kiinteistojen vuotuiset yllapitotoimet tyollisti noin 4 000 ja rakentaminen noin 16 000 henkiloa. Yllapidossa eniten tydllis-
tivat kaytto ja huolto, vuosikorjaukset seka siivous, jotka ovat yllapitotoiminnoista tydvoimavaltaisimpia. Rakentamisen tyol-
listavyydessa nakyy poikkeuksellisen vilkas uudisrakentaminen, jonka parissa osallistujat tyollistivat vajaa 11 000 henkiloa.
Korjausrakentamisen tyollistavyys oli reilu 5 000 henkilda. Tydllistavyyslaskelma huomioi suoran tyoéllistavyyden lisaksi myos
valillisen tydllistavyyden esimerkiksi rakentamisessa rakennustuoteteollisuuden tyollistavyysvaikutukset.

YLLAPIDON TYOLLISTAVYYSJAKAUMAT ERI KIINTEISTOSEKTOREISSA

Aineistot perustuvat KT Yllapitokustannus- ja Kauppakeskusvertailun vuoden 2016 toteutuneisiin kustannustietoihin.

ASUINKERROSTALOT
M = Kiytto ja huolto

B - Ulkoalueiden hoito

= Siivous
. ) Yllapidon keskimddrdinen
= Lammitys tyéllistivyys / 100 000 m?
= Vesi ja jitevesi Asuinkerrostalot 38 htv
o Kauppakeskukset 46 htv
= Sahko
Toimistokiinteistot 36 htv
= Jatehuolto
htv = henkilotyovuosi
[0 = Muut hoitokulut

= Vuosikorjaukset

KAUPPAKESKUKSET TOIMISTOT
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TALOUDELLINEN VASTUU

Kiinteistoliiketoiminnan rahavirrat kuvaavat sisaan ja ulos menevia kassavirtoja

Yritysvastuuraportoinnin yksi keskeisimmista osa-alueista
kuvaa yrityksen rahavirtojen lahteita ja kayttokohteita.
Yrityksen sisdan tulevat rahavirrat tulevat padosin asiakkailta
seka investoinneissa rahoittajilta ja sijoittajilta. Rahoja kayte-
taan liiketoiminnan edellyttamien resurssien - henkiloston,
tarvikkeiden ja palvelujen - hankintaan, sijoittajille ja rahoit-
tajille maksettaviin padoman tuottoihin, investointeihin seka
julkisen sektorin velvoitteisiin kuten veroihin.

Pilottiyritysten tilojen vuokraus ja palvelujen myynti tuotti
yhteensa noin 1,3 miljardin euron rahavirrat vuonna 2016.
Realisoinneista kertyi lahes miljardi euroa. Palvelujen ja
tarvikkeiden ostoon kaytettiin noin puoli miljardia euroa ja
investointeihin yli 1,6 miljardia euroa.

Kiinteistovero ja arvonlisdavero ovat kiinteistoliiketoiminnan keskeisia veroeria

Verojalanjalkea kaytetaan usein yrityksen yhteiskuntavas-
tuun kuvaajana. Kiinteistosijoittamisessa keskeisia veroja
ovat muun muassa omistamiseen ja yllapitoon liittyvat kiin-
teisto-, energia- ja vakuutusmaksuverot seka vuokraustoi-
mintaan ja palvelujen myyntiin ja ostoihin liittyva arvonlisa-
vero. Kiinteistdjen hankinnoista maksetaan varainsiirtoveroa.
Taman lisaksi kiinteistosijoittajat maksavat lilketoimintansa
tuotoista tuloveroja oman verostatuksensa mukaisesti.

Tuloverot riippuvat ratkaisevasti kiinteistonomistajan juri-
disesta ja rahoitusrakenteesta seka verostatuksesta, eika
niiden keskindinen vertailu tai raportointi ole siksi kaikille
mielekasta.

Pilottiyritykset maksoivat kiinteistoveroa yhteensa reilu 60
miljoonaa euroa vuonna 2016. Toimistoissa kiinteistovero on
reilu 20 prosenttia ja suurin yllapitokustannusten era.

Toimistokiinteistojen yllapitokustannusten kuluerien suhteellinen osuus kokonaiskustannuksista

1L4%

13.18 %

M - 1. Hallinto
M = 2. Kaytts ja huolto
M - 3. Ulkoalueiden hoito

12.1% 3.3 9% M = 4.siivous
M = 5. Lammitys
4.4% = 6. Vesi ja jatevesi
= 7. Sahko
M - 3. jitehuolto
1. 22 % = 9. Vahinkovakuutukset
5.17 % M = 10. vuokrat

9.1%
8.2%

6.2%
7.13 %

SOSIAALINEN VASTUU

= 11. Kiinteistovero
= 12. Muut hoitokulut
M = 13. Korjaukset

Sosiaalisen vastuun teemat liittyvat henkil6stoon, sidosryhmiin, toimitusketjujen hallintaan seka

yhteiskunnalliseen toimintaan

Yritysvastuuraportointisuositus kattaa keskeisia henkilostoon
liittyvia teemoja. Henkilostotunnusluvut eivat ole mielekkaita
sellaisille kiinteistosijoittajille, joiden liiketoiminta on osa
laajempaa organisaatiota (esimerkiksi instituutiosijoittajat),
eika niista siksi tuotettu pilotoinnissa analyysia tai vertailua.

Seitseman kahdeksasta pilottiyrityksesta tekee saanndllisia
sidosryhmakartoituksia osana omaa yritysvastuutoimin-
taansa. Asiakkaat muodostavat kiinteistoliiketoiminnan
keskeisimman sidosryhman, ja asiakastyytyvaisyyteen ja

asiakkaiden vastuullisen toiminnan edistamiseen panos-
tetaan yrityksissa vahvasti. Kuusi kahdeksasta pilottiyri-
tyksesta seuraa asiakkaidensa tyytyvaisyytta vuosittain, ja
neljd kartoittaa saannollisesti tilojen olosuhteisiin, terveel-
lisyyteen ja esimerkiksi sisailmaan liittyvia asioita. KaikKki
pilottiyritykset kannustavat toimenpiteillaan asiakkaitaan
kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan. Keskeisia
toimenpiteita ovat asiakkaiden kanssa jarjestettavat tapaa-
miset, kirjalliset ohjeistukset seka keskeisten ymparisto-
tunnuslukujen saanndllinen raportointi asiakkaille.



Palveluntuottajille asetetaan yha useammin kestavan kehityksen mukaisia vaatimuksia

Toimitusketjujen hallinta ja palveluntuottajien vastuullisen
toiminnan varmistaminen koetaan yhdeksi kiinteistoliike-
toiminnan yritysvastuutoiminnan suurimmista haasteista.
Yritykset asettavat yha useammin kumppaneilleen vastuulli-
suuteen liittyvia vaatimuksia ja valintakriteerejd, jotka voivat
vahimmillaan liittya tilaajavastuulain velvoitteiden todistet-
tuun tayttamiseen. Viisi kahdeksasta pilottiyrityksesta edel-
lyttdd, etta palveluntuottajakumppanit sitoutuvat tilaajan
eettisten tai code of conduct -periaatteiden tayttamiseen.

YMPARISTOVASTUU

Yritykset voivat osoittaa yhteiskuntavastuutaan myos
erilaisten jarjestdjen ja yhdistysten jasenyyksilla. Useimmat
etujarjestot kannustavat jaseniaan kestavan kehityksen
mukaiseen toimintaan seka kehittavat yhteisia pelisaan-
toja ja standardeja. RAKLI on suomalaisten kiinteistoalan
yritysten luonteva kumppani, ja kaikki pilottiyritykset ovat
RAKLIN jasenia. Myos eurooppalaiseen kiinteistdrahastojar-
jestd INREViin kuuluu useita suomalaisia kiinteistorahas-
tosijoittajia ja -managereita. Selkeammin yritysvastuuseen
keskittyvia yhdistyksia ovat Finnish Green Building Council
seka Yritysvastuuverkosto FIBS.

Energia-asiat ovat yritysvastuutoiminnan ja -raportoinnin ytimessa

Kiinteistojen suuri energiankulutus seka korkeat kustan-
nukset nostavat energia-asiat kiinteistoalan yritysten
yritysvastuutoiminnan keskioon. Energiatunnuslukuihin ja
niiden raportointiin on panostettu jo vuosia: energiaseu-
ranta ja olennaiset tunnusluvut ovat valttamattomia tavoit-
teiden asettamisessa ja toiminnan kehittamisessa, tehtyjen
toimenpiteiden vaikutusten seurannassa seka vuokralaisten
ja palveluntuottajien toiminnan ohjaamisessa.

Energiankulutuksen seurannassa ja raportoinnissa on
monenlaisia kaytantoja riippuen kiinteistbnomistajan valin-
noista, kiinteistokannan luonteesta seka tietojen kaytto-
tarkoituksesta ja saatavuudesta. Raportointisuosituksessa
pyrittiin vertailukelpoisuuden varmistamiseksi sopimaan
mahdollisimman yhdenmukaisista tunnusluvuista, ja ener-
giankulutusta sovittiin mitattavaksi ensisijaisesti rakennus-
kuutiota kohden. Pilotoinnissa asuinrakennusten keskimaa-
raiseksi energian toteutuneeksi ominaiskulutukseksi saatiin
39 kilowattituntia kuutiota kohden vuodessa. Tasta lammi-
tysenergian osuus on 88 prosenttia. Motivan paastokertoi-
milla laskettuna ostoenergian vuotuiset hiilidioksidipaastot
olivat nain ollen 72 kiloa rakennuskuutiota kohden.

Toimistokiinteistdissa energian kokonaiskulutus oli keski-
maarin 472 kilowattituntia rakennuskuutiota kohden. Kiin-
teistosahkon kulutus on toimistorakennuksissa huomat-
tavasti asuinrakennuksia suurempaa, ja ostosahkon osuus
kokonaiskulutuksesta oli 40 prosenttia. Toimistorakennusten
keskimaaraiset hiilidioksidipaastot olivat lahes yhdeksan kiloa
rakennuskuutiota kohden vuonna 2016. Jatkossa energia- ja
paastotunnuslukuja on hyodyllista seurata prosentuaalisina
muutoksina eri vuosien valilla. Vertailukelpoisuuden paran-
tamiseksi normeeratut lammityksen energiankulutusluvut
ovat hyodyllisia toteutuneiden kulutuslukujen rinnalla.

Muista kiinteistojen ymparistotunnusluvuista suositus
maarittaa veden ja jatteiden raportoinnin periaatteet.
Vedenkulutusta ei kuitenkaan toistaiseksi koeta Suomessa
yhta keskeiseksi ymparistotunnusluvuksi kuin monissa
muissa maissa. Jatteiden seurannassa puolestaan on tois-
taiseksi haasteena tietojen saatavuus esimerkiksi eri jatela-
jien maarista seka kierratyksesta.

Energiankulutus, CO,-paastot ja veden kulutus kiinteistosektoreittain

Sahko 4,5 kWh/rm*/v
LAmmitys 34,0 kWh/rm?/v
(normeerattu)

351 kWh/rm?/v

CO,-paastot*

7,2 kg CO./rm?/v

Vesl 317 litraa/rm?/v

18,9 kWh/rm?/v 13,7 kWh/rm3/v

28,3 kWh/rm?/v
34,1 kWh/rm?/v

16,0 kWh/rm3/v
18,3 kWh/rm?/v

9,0 kg CO. /rm?/v 6,6 kg CO./rm?/v

57 litraa/rm3/v 46 litraa/rm3/v

* Ostoenergiasta aiheutuneet CO,-pdastot laskettu Motivan paastokertoimilla
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Uusi Levels-viitekehys on osa Euroopan komission kiertotalous-
pakettia ja suunnattu rakennusalalle kestavan rakentamisen avuksi.

Levelsin kehittamisen taustat

Rakennettu ymparistd kuluttaa Euroopassa lédhes puolet tuotetuista materiaaleista, puolet kokonaisenergian kulutuksesta, kolman-
neksen vedenkulutuksesta ja tuottaa kolmanneksen jétteistd. Téstd syystd Euroopan komissio on kiinnittdnyt rakennus- ja kiinteisto-
alan ympdristoystévallisyyden ja resurssiviisauden parantamiseen huomiota resurssitehokkaan Euroopan tiekartassa vuonna 2011 ja
kiertotalouspaketissa vuonna 2015.

Kiertotalouspaketin osana laaditun Levels-viitekehyksen valmistelu aloitettiin vuonna 2015 ja viitekehys lanseerattiin heindkuussa
2017. Vuosina 2017 ja 2018 kehysté on tarkoitus testata yhdessda markkinatoimijoiden kanssa.

Levels-viitekehyksen tavoitteet
ja rakenne

Levels on vapaaechtoinen tydkalu, jonka tavoitteena on rakennetun ympériston
kestdvyyden parantaminen. Viitekehys siséltdd yhteiset eurooppalaiset ydin-
indikaattorit rakennusten kestévén kehityksen nédkokulmien arviointiin. Levels-
viitekehyksen kayttoonotolla halutaan varmistaa, ettd rakennus tai esimerkiksi
kdytetty kaupallinen ympéristoluokitus tiayttdd EU:n kiertotaloustavoitteet.
Levelsin indikaattorit on luokiteltu kuuteen mittariluokkaan (eng. macro-
objective).

Levels-viitekehyksen tavoitteena on myds olla yhteensopiva kaupallisten raken-
nusten ymparistdluokitusjérjestelmien kanssa, ja siksi sen mittareita on kehitetty
laajalla asiantuntijajoukolla. Levels-viitekehys ei pyri korvaamaan kéytossé olevia
jérjestelmid, vaan sitd voidaan kayttda rinnakkain kaupallisten ympérist6luoki-
tusten kanssa.

Olemassa olevat kaupalliset ympéristdluokitusjérjestelmét, kuten LEED, BREEAM
tai DGNB nojaavat markkinoihin, jotka arvostavat yhd enemmén energia-
tehokkaita, terveellisid ja kestdvid rakennuksia. Rakennusten ymparistdluokitukset
ja -sertifioinnit ovat vakiinnuttaneet asemansa kiinteistoliiketoiminnassa ja serti-
fioitujen rakennusten médra kasvaa maailmalla. Markkinaldhtdisistd jarjestelmistd
poiketen lainsddtdja ldhestyy haitallista toimintaa useimmiten kieltojen kautta.
Téssdkin mielessd EU:n Levels-hanke on julkiseksi hankkeeksi poikkeuksellinen,
ettél se lainaa logiikkansa markkinoilta ja pyrkii vapaaehtoisuuden ja avoimuuden
kautta toteuttamaan komission kiertotaloustavoitteita rakennussektorilla. Viite-
kehyksen kehittdmiseen ovat osallistuneet erityyppiset yritykset ja organisaatiot,
kuten Saint Gobain, Skanska, Sustainable Building Alliance sekd Green Building
Council -verkosto.

Levelsin mittariluokat sopivat hyvin kdytetyimpiin kaupallisiin ympéaristo-
luokituksiin ja niin ikddn samat mittariluokat nidkyvit osittain GRI ja GRESB
-raportointiohjeissa. Myos kotimaiset jarjestelmit, kuten KTI:n yritysvastuu-
raportointisuositus, RTS Hankeohjaustydkalu ja Green Building Councilin
Rakennusten elinkaarimittarit tukevat ja toimivat yhteen Levelsin osa-alueiden
kanssa. Taulukossa esitetddn Levelsin mittaamat mittariluokkien yhtymékohdat
joidenkin suomalaisten jarjestelmien kanssa.
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Levels-viitekehyksen yhteensopivuus suomalaisten jarjestelmien kanssa

Green Building Council Finland jérjesti yhdessd kumppaneidensa kanssa toukokuussa tydpajan, jossa komission edustaja esitteli
Levels-viitekehyksen tavoitteet ja luonnoksen rakenteesta, ja jossa kéytiin keskustelua jérjestelmin soveltamismahdollisuuksista
Suomessa.

TyOpajan perusteella suomalaisten kannalta tutuimpia ja helpoimmin ymmarrettdvid Levelsin mittariluokkia olivat muun muassa elin-
kaaren hiilijalanjélki ja paastot, terveelliset tilat ja sisdilman laatu seké elinkaarikustannukset. Néihin tarvittavien léhtotietojen koonti
ja raportointi lienee melko suoraviivaista, tai ainakin mittaamisen tavasta vallitsee yksimielisyys, vaikka tietojen keruu ei ole vield
arkipéivad. Vastaavasti resurssitehokas materiaalien kdytto osoittautui vieraammaksi, ja esimerkiksi veden kulutuksen mittaamisen
hyodyllisyydesté sekd sopeutumisesta ilmastonmuutokseen Suomen olosuhteissa kdytiin monipuolista keskustelua.

Kiinteist6- ja rakennusalan toimijat Suomessa kokevat tarpeelliseksi saada lisdé tietoa ja koulutusta elinkaaren hiilijalanjéljesta.
Siihen toivottiin laskentaa helpottavia tyokaluja ja tietokantoja. Levels-viitekehys lisdd myos elinkaariarviointia koskevan koulu-
tuksen tarvetta.

Talla hetkelld Levels-viitekehys lienee useimmille rakennusalan ammattilaisillekin vield tuntematon. Euroopan laajuisesti on tunnis-
tettu tarve viestid jarjestelméstd ja tehdd se kiinteisto- ja rakennusalan toimijoiden keskuudessa tutuksi. Jarjestelma tullee siis néky-
médn loppusyksyn myo6ti laajemmin.

Mita seuraavaksi?

Levels-viitekehyksen toimivuutta ja soveltuvuutta Suomeen testataan yhdessi
markkinoiden kanssa. Kansallisen kdytdnnon testauksen tavoitteena on tuottaa
konkreettisia huomioita esimerkiksi siitd, miten arviointia varten kerattavat
lahtotiedot on saatavissa, mité laskelmien tekeminen vaatii ja kuinka luotetta-
vasti tulokset pystytiddn esittiméén. Kiinteisto- ja rakennusalan yritysten todelliset
kokemukset ja palaute ovat tirkeitd.

GREEN
BUILDING
COUNCIL

FINLAND

Lisatietoja:
www.figbc.fi/levels

Jessica Karhu,
Green Building Council Finland

Mikko Nousiainen,
Green Building Council Finland

Ympiristoministerié ja Green Building Council Finland etsivét syksyn 2017
aikana testauksesta kiinnostuneita organisaatioita ja kohteita. Testaukseen voi
osallistua haluamallaan tavalla, ja kokeilla joko kaikkia tai vain yksittdisid mitta-
riluokkia tai mittareita. Ympéristoministerio ja GBC Suomi tarjoavat tukea ja
tietoa testaajille ja vélittdvit aikanaan palautteen komission edustajille. Kaikki
palaute on tervetullutta!
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KIITAMME KATSAUKSEN
MAHDOLLISTAJIA

VY VERITAS

Elikevakuutusosakeyhtio Veritas

Veritas on asettanut tavoitteekseen olla tydeldkevakuuttamisessa pk-yrityksen ja yrittdjan paras
kumppani. Vastuullisuus on meilld kokonaisvaltaista ja koskee kaikkea tekemistamme. Olemme pitkdan
panostaneet erityisesti energiatehokkuuteen ja uusiutuvan energian kayttoon. Tavoitteenamme on
laajentaa vastuullisuustarkastelu koko kiinteistosijoittamisen ja yllapidon arvoketjuun.

Keskindinen tyGeldkevakuutusyhtioé Varma

Keskindinen tydelakevakuutusyhtié Varma on Suomessa tehtdvan tyon elakevakuuttaja. Eldke-
maksuina kerdtyt varat sijoitamme tuottavasti ja turvaavasti nykyisia ja tulevia elakkeita varten.
Varma on noin 44 miljardin euron sijoituksillaan Suomen suurin yksityinen sijoittaja ja noin 3,7 miljardin
euron kiinteistosijoituksillaan merkittava kiinteistosijoittaja.

Vastuullisuus on Varman strategiassa keskeinen painopistealue ja kiinted osa Varman arkea ja liike-
toimintaa. Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa Varmalle ennen kaikkea vakavaraisuuden turvaamista,
eldketurvan hairiotonta toimeenpanoa ja tyokyvyn tukemista. Vastuullisuus on myoés kiinteda osa
sijoitustoimintaa, jota ohjaa mm. Varman ilmastopolitiikassa maaritetyt hiilijalanjaljen pienentamis-
tavoitteet.

Kiinko

Ymparisto- ja yritysvastuu seka energianhallinnan aihepiirit liittyvat oleellisena osana Kiinkon koko
kiinteistoalaa kattavaa koulutustarjontaa. Edistamme osaamisen kehittymista asumisen olosuhteiden
kuten sisdilman, esteettémyyden ja asumisterveyden saralla tarjoten samalla uusia ndakéaloja kiin-
teisto- ja kaupunkikehitykseen.




LAHITAPIOLA

KIINTEISTOVARAINHOITO OY

OVENIA

TILAT ELAMALLE

LihiTapiola Kiinteistdvarainhoito Oy

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy on LahiTapiola-ryhmaan kuuluva kiinteistosijoittamisen ja
-johtamisen palveluita tuottava yritys, jonka hallinnoitava kiinteistovarallisuus on noin 3 miljardia euroa.

LahiTapiolan yhteiskuntavastuu on paikallisia ja valtakunnallisia tekoja kestavan kehityksen seka vastuul-
lisen toiminnan edistamiseksi. Lahtokohtana on vastuu vaikutuksistamme ymparistoon ja yhteiskun-
taan. LahiTapiolan sijoitustoimintaa harjoittavat yhtiét ovat sitoutuneet vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteisiin. Yritysvastuun raportointi ja vastuullisen likketoiminnan mittaroinnin kehittdminen on tarkea
0sa yritysstrategiaamme.

Nordea Henkivakuutus Suomi Oy

Olemme vakavarainen suomalainen henkivakuutusyhtio ja osa vahvaa eurooppalaista finanssipalve-
luja tarjoavaa Nordea-konsernia. Palvelemme henkil®- ja yritysasiakkaitamme Nordea Pankin kontto-
reissa, asiakaspalvelussa ja verkkopankissa. Tarjoamme asiakkaillemme heidan tarpeidensa mukaisia
henkivakuutusratkaisuja tehokkaasti ja kannattavasti; olipa tavoitteena taloudellisesti turvatut elake-
pdivat, lahiomaisista huolehtiminen, oman varallisuuden kasvattaminen tai elaman ikavampiin ylla-
tyksiin varautuminen. Yhtiomme tavoitteena on olla johtava henkivakuutusratkaisujen tarjoaja, jota
asiakkaamme haluavat suositella.

Nordea on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (United Nations Principles for
Responsible Investments, UNPRI). Niiden mukaisesti Nordea on sitoutunut ottamaan sijoitusanalyy-
sissddn, paatoksentekoprosesseissaan sekda omistuksiin liittyvissd periaatteissaan ja kdytannodissaan
huomioon asiat, jotka liittyvat ymparistévastuuseen, yhteiskuntavastuuseen ja hallintotapaan.

OP Kiinteistosijoitus Oy

Hallinnoimme yhteensd n. 880 000 m? asuin-, liike-, varasto- ja muita kiinteistja. Meilla on siten
merkittava vastuu suomalaisen kiinteistovarallisuuden hoitamisessa ja kehittamisessa seka ilmaston
muutoksen hillinndssa. Toimintaperiaatteisiimme kuuluu aktiivinen ymparistovaikutusten seuranta ja
pienentaminen, seka vastuullisuuden kehittaminen kokonaisvaltaisesti kiinteistdissimme.

Ovenia Oy

Ovenia-konserni on Suomen johtava kiinteistéjohtamis-, vuokraus- ja isanndintipalvelujen tarjoaja.
Konsernin muodostavat Ovenia Oy, Ovenia Isanndinti Oy ja Realprojekti Oy. Vastaamme 19 kauppa-
keskuksen, 6000 toimitilan ja yli 72 000 asunnon hallinnoinnista. Toimimme Suomessa 23 paikka-
kunnalla ja tyollistamme yli 500 kiinteistdalan ammattilaista.

Renor Oy

Renorissa vastuullisuus on liiketoiminnan ytimessa. Yhtion toimintamalli perustuu vastuullisuuteen ja
olemassa olevien kiinteistdjen uudelleenkehittamiseen. Liiketoimintamme tukee laajasti vastuullisuutta,
resurssi- ja energiatehokkuutta seka taloudellisesti ja sosiaalisesti tasapainoista toimintaa.
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SATO Oyj

Vastuullinen ja kannattava liiketoiminta luo arvoa SATOn sidosryhmille. Vuokra-asunnot ja uudet
kasvukeskuksiin keskittyvat investoinnit mahdollistavat kestavan kaupungistumisen ja elinkeino-
eldman kasvun. Edistamme hyvaa asumista yksil6ille ja kehitdmme vastuullisuutta edistavia toiminta-
edellytyksia kiinteistdalan jarjestoissa ja kehityshankkeissa sekd tarjoamme asiantuntemustamme
yhteiskunnan paattdjien kayttoon.

Senaatti-kiinteistot

Senaatti-kiinteistot on maanlaajuisesti toimiva liikelaitos, joka toimii valtionhallinnon kumppanina
kaikissa tyoymparisto- ja toimitila-asioissa. Toimintamme perustuu yhteiskuntavastuulliseen liike-
toimintaan, hyvaan palveluun, pitkaaikaisiin asiakkuuksiin ja kumppanuuteen. Senaatti-kiinteistét haluaa
yhdessa asiakkaidensa kanssa tehdd Suomen valtiosta uusien tydteon tapojen edelldkavijan ja luoda
tydymparistoja, joissa innostutaan, onnistutaan ja viihdytaan.

Sponda Oyj

Sponda Oyj on toimitilojen vuokraukseen seka kiinteistdjen kehittamiseen ja omistamiseen erikois-
tunut kiinteistdsijoitusyhtio. Spondan sijoituskiinteistdjen kdypa arvo on noin 3,8 miljardia euroa
ja vuokrattava pinta-ala noin 1,2 miljoonaa neliometrid. Vastuullisuus on olennainen osa Spondan
strategiaa ja jokapaivaista toimintaa. Kokonaisvaltainen lahestymistapa on saanut meillda oman, sita
kuvaavan termin Spondability. Ymparistdvastuu on yksi strategisista painopistealueistamme.

RAKLI ry

RAKLI on ammattimaisten kiinteistdomistajien, rakennuttajien ja kiinteistosijoittajien toimiala-
jarjesto, jonka toiminnan kivijalassa ovat vahvasti mukana vastuullisuus ja kestava kehitys. Meille
on tarkeda, ettd nama nakokulmat huomioidaan kiinteiston koko elinkaaren ajan jarkevalld ja kannat-
tavalla tavalla.

Green Building Council

Green Building Council Finland kokoaa yhteen kiinteistd- ja rakennusalan toimijat asiantuntija-
verkostoksi, joka edistad kestavaa kehitysta rakennetussa ymparistossa sekd kotimaassa etta
osana kansainvalista World GBC -verkostoa. Projektit, tapahtumat, toimikunnat, tiedotus ja koulutus
ovat tassa keskeisia keinojamme kestdvyyteen. Mukana toiminnassamme on lahes kaikki keskeiset
KIRA-alan toimijat.




s AVASYAWIYIE
vastuulliseen
Kiinteistoliike-
toimintaan!

Haastamme sidosryhmidmme
ottamaan vastuullisuuden
olennaiseksi osaksi organi-
saationne strategiaa ja joka-
pdivdistd toimintaa, huomioiden
vastuullisuuden kaikki osa-alueet.

— NORDEA HENKIVAKUUTUS
SUOMI oY

Haastamme kaikki kiinteisto-
liiketoiminnan toimijat ja alan
asiantuntijat muuttamaan tiedon
toiminnaksi — koulutus kannattaa.

— KIINTEISTOALAN
KOULUTUSSAATIO

hyvdksi.

Haastamme alan eri

<

tyohon pohtimaan ja

jakamaan parhaita keinoja
olemassa olevan kiinteisto-
kannan energiatehokkuu-

Haastamme kiinteisto-
alan toimijat paranta-
maan kiinteistoliike-
toiminnan vastuullisuutta
sekd vdahentdmaan
ympdiriston kuormitusta.

— OP KIINTEISTO-
SIJOITUS OY

den parantamiseksi.
— SPONDA OVYJ

Haastamme kiinteistojen

ja tilojen vuokralaiset mukaan

hiilijalanjdljen alentamiseen

tilojen kdyton osalta.

— KESKINAINEN TYOELAKE-
VAKUUTUSYHTIO VARMA

Luonnon monimuotoisuus

on ihmisen toiminnan ja

kiinteistoalan vuoksi uhattuna.
Haastamme kaikki pohtimaan,

mitéi juuri me voimme tehdi }
luonnon monimuotoisuuden

— SENAATTI-KIINTEISTOT

toimijoita edelleen yhteis-

Haastamme alaa viemddn vastuullisuutta
kaytdntoon palveluntuotannon toiminnan
laadunvarmistuksen, ohjeistamisen ja alan
yhteisten toimintatapojen kehittdmisen
kautta. Resurssitehokkuuden merkitys
nousee myos teemana energiatehokkuuden
rinnalle ja erityisesti asuinkohteiden
todellisten jatemddrien seurantaa tulee
kehittdd.

— OVENIA OY

Haastamme tulossa ja
suunnitteilla olevien uudis-
kohteiden rakennusliikkeet.

— ELAKEVAKUUTUS-
OSAKEYHTIO VERITAS

Tyhjien tilojen kdyttoon
pitda yhteistyossd loytda
ratkaisuja resurssi-
viisauden ja vastuullisen
omistamisen hengessd.

— RAKLI RY

Kiinteistoalan toimijoiden
vastuullisuus on ldhto-
kohtaisesti hyviilld tasolla,
mutta sitd ole otettu
strategiseen keskioon eikd
vield laajasti viestitty.
— RENOR OY

Haastamme kiinteistoalan ohjelmisto-
ja palveluntuottajat avaamaan rajapintoja
jdrjestelmien viilille, joka mahdollistaa ylld-
pidon entistd tehokkaamman johtamisen.

— LAHITAPIOLA KIINTEISTOVARAINHOITO OY
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KTl Kiinteistotieto Oy on suomalaista kiinteistoalaa palveleva asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa informaatio-, asiantuntija- ja
tutkimuspalveluja kiinteistoliiketoiminnan johtamisen moninaisiin tarpeisiin. Perustehtavamme on tuottaa palveluja, jotka paran-

=T tavat asiakkaidemme kiinteistoliiketoiminnan tuottavuutta ja kilpailukykya. www ki fi



