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= Yli 2 miljoonaa ihmista kayttaa paivittain palveluja

= Laaja kumppaniverkosto 20% 91 M

VUOSITTAISTA KASVUA LIKEVAIHTO 2018




Miksi toimitilamuutokseen
lahdettiin?

Jatkuva kasvu

Tilat eivat joustaneet tarpeeseen

Tilat eivat tukeneet monimuotoista tyoskentelya
Tyontekijakokemukset tiloista olivat heikot

Kayttoaste toimistolla alhainen

-> Tarve tehda toimitilatyota hallittavammin ja
tavoitteellisemmin




”Yhdessa lahdimme luomaan tyoskentely-ymparistoa, joka toimii

osana strategista muutosta ja jonka ytimessa on arvolupaus

solitalaisuudesta.”







TOIMITILAVISIO JA STRATEGIA: TyOkalu vision Ioytamiseen

Suomen paras
Co-working Space

Co-Work -rekka

Tyontekijat
pikkupaikkakunnilla,
jotka tekevat tyota
ilman toimistoa

Halpa nelibvuokra,
mutta satsaus
huippuluokan
tyokaluihin ja
sisustukseen

Beofl
Beg

LIRS

tyoskentely yksin
’istun koko paivan
tyOpisteellani”

Tyolla on selkea rajaus
"Tiedan tarkkaan mita
minulta odotetaan”

Syvéasukeltaja

”olen AWS-expertti ja
haluan porautua
siiné syvemmaélle”

2 kk

“teen montaa pienta
konsultointihanketta yhta
aikaa”

Toimistolla
”olen lahes aina
toimistolla”

Home based
“tiimini istuu vieressani”

Pro Siilot
"asun ratkaisualueemme
perimmaisessa nurkassa”

Huippusalainen tyo

sosiaalisuus

selkeys

rooli

projektin kesto

tyontekijan kotipesa

tiimin sijainti

Monialaisuus

Tyon julkisuusaste

Kasvot ymparilla vaihtuvat
”osallistun tyypillisen
tyopaivan aikana kuuteen
eri palaveriin”

Keksii toimenkuvansa itse
“rakennan itse oman
tarjoomani”

Tyon koordinoija ja
mahdollistaja

”olen asiakkuusjohtaja ja
mahdollistan toisten tydn”

5 vuotta
"Yllapidan Liikenneviraston

tietojarjestelmaa seuraavat

vuodet”

Taysin julkinen tyo
”HSL — kaikki nakyville vaan”

Erityisesti naita
pitda tukea!

Johdon kanssa valitut
tarkeimmat.

I—P World Cafe /
Central Hub:

A 4

moniala-
osaaminen ja
—projektit
saapumisaulaan

Solita Satellite
Campus:
erikoistuneet tilat

eri puolilla
kaupunkia
Hyvéat

kahvikoneet

&

Multisite-tyon
vahva
tukeminen

o



TOIMITILAVISIO JA STRATEGIA

TRENDIT —

Asiakkaan kanssa
samoissa tiloissa
tyoskentely tulee
lisdantymaan

Multi location
tekemisen tapana
lisdantyy

Solitan kilpailukyky
perustuu vahvojen
osaamisalueiden
yhteisty6hon

l

Tyontekija-
kokemuksen
ja tyonantaja-
mielikuvan
parantaminen

Tiimien
tukeminen

Joustavat
kustannus-
tehokkaat tilat
eri tarpeisiin

VAIVATTOMAT TILAT VAATIVAANKIN TEKEMISEEN

(]

Y
A
Suomen parhaat
co-workingtilat

Multilokaatiotyosta
uusi normaali

World cafe

— TYOSKENTELY-
PROFIILIT
-~ Tiimilainen

Liikkuja

Soluttautuja

Piipahtaja

Toimitilakonseptien
katalogi (WIP)

Toimitila-roadmap



Visio:
Vaivattomat tilat vaativaankin
tekemiseen



Muutosmatka




Tyoymparistokonseptin tavoitteet

1. Saadaan kokonaiskonsepti, jota noudattamalla on helppo
suunnitella ja toteuttaa toimistoja uusiin lokaatioihin ja
uudistaa vanhoja.

2. Tyontekijakokemuksen paraneminen tilojen suhteen.

3. Rekryn ja markkinointiviestinnan nakokulma: halutaan
erottautua kilpailijoista.

4. Helpotetaan tyoskentelya samassa projektissa etana eri
lokaatioista kasin.

5. Loydetdan tapa kasvaa ilman, etta neliot kasvaa.

TYOYMPARISTON
KATTOKONSEPTI

SOLITA HELSINKI

SOLITA TURKU

SOLITA TUKHOLMA

SOLITA X

—/

SOLITA TALLINNA

SOLITA TAMPERE

SOLITA OULU

SOLITA LAHTI




» Hyédynsimme keriattya dataa ja teimme havainnointia cop UPGPANM T;‘és\gm PIL'!)?O'&'T(IA

= Kehitimme yhdessa henkiloston kanssa

» Pilotoimme konseptia ennen ratkaisujen jalkauttamista >300
KAYTTAJAKOHTAAMISTA







= Syntyi raatiloity tilakonsepti, jossa on otettu huomioon ~20 4
seka yksiloiden etta tiimien vaihtuvat tarpeet RAATALOITYA TILATYYPPIA TYONTEKIJAPROFIILIA

= Tilakonseptin ratkaisut joustavat kasvussa seka tarjoavat =4 77p.
toimivat puitteet erilaisille ja jatkuvasti kehittyville
tyonteonmalleille

TYYTYVAISEMPIA KAYTTAJIA
(HENKILOTOKYSELYN TULOS NPS-MITTARILLA)




TILAOHJELMA: Keskimaaraiset tilankayttdé suhdeluvut

TILANKAYTTO SUHDELUVUT

—1 Tilavuokrausprosessi ~3kk

Tilaremontointiprosessi ~6-12kk (suunnittelusta valmiiseen tilaan, riippuu kiinteistosta)
Tilojen kalustus/sisustus prosessi ~3-4kk (suunnittelusta toimitukseen)

Fyysinen tilamuutto ~1vk (vanhojen kalusteiden ja irtaimiston muutto ja asennus)

(=] ';)_V' 0%o0
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Neliot suhteessa 65-80% tyOpiste/henk. 1/15 henk. Asiakas- ja sidosryhméa
henkilostd maaraan, Riippuen toimipisteen sisaisia kohtaamistilojen maarat ja
kasvuun ja muihin tyontekija profiileista neuvottelu/projektityotiloja tarpeet katsotaan
tilatarpeisiin toimipistekohtaisesti

u[I[l (% @

~20% kasvu huomioituna ~9 m?/ tyontekija Alle 1000m Hyvéat kulkuyhteydet,
vuokrasopimuksen ydinkeskustasta keskeinen sijainti
pituuteen
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1/14 henk.
vetaytymistilaa ja
puhelinkoppia

Suihku/omat pukutilat
Pyoraparkki
Autoparkki



WAY OF WORKING: Tilankayton profiilit

Tl | M | LAl N E N , 1yoskentelytapaprofiili

Tiimilainen tekee toita paasaantoisesti yhdessa tai kahdessa timissa tai projektissa samanaikaisesti, oman tiimin lahella

tyoskentely ja helppo kommunikaatio tarkeada, suuri osa paivastd omalla paikalla kollegoiden kanssa kommunikoiden tai
omaan tyohon keskittyen esim. devaaja

Kotipesatyoskentely: p
tiimin kommunikointia
seka yksilotyota

Video/puhelin
-palaverit

70% Tyopisteella/vetaytymistiloissa
20% projekti/neuvottelutiloissa

o . Ajatusten vaihtoa ja esim.
10% Kahvila ja joustoalueet

parikoodausta

Spontaanit kohtaamiset
ja pienryhma ideointi

Paivittaiset
Tiimipalaverit,
war room
tyoskentely



TYOYMPARISTON VYOHYKEJAKO: Sisdinen vyohyke kaavio

SISAINEN VYOHYKE
ESIMERKKI ERI TILATYYPPIEN SUHTEISTA JA
LOMITTUMISESTA

. Team base

. Atheneum

. Oasis

. Bazaar

. Smart

. Phone booth
. Focus room

. Hygge
. Support point

OCoO~NOUOULE, WN P



SISAINEN VOHYKE / COLLABORATION AREA

DAILY

KUVAUS

Tiimin paivittaiseen statuspalaveriin varattu, suljettava
huonetila. Kalustus on helposti liikuteltavaa ja kevytta,
seinilla on paljon piirtopintaa ja tilassa on naytto. Tilassa
multi-site-tydskentelya tukeva videoyhteys. Tilassa oltava
tilaa tiimin liikuteltavalle projekti-taululle. Tilasta 16ytyy aina
tussitaulu sek& sailytysratkaisu posti-it lapuille ja tusseille.

Tilatyyppien huonekortit Ioydat Toolbox:sta

)

HOUSE RULES

* Huone on varausjarjestelmassa

* Roskat tulee siivota kayton jalkeen

» Tussitaulu tulee pyyhkia kayton jalkeen

« Tila varattavissa ensisijaisesti Dailyn pitoon,
pituus 15-30min

* Tilaa voidaan kayttaa myos ad hoc
ideointiin, workshop materiaalin
valmistus/purkuun yms.
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Case

TAMPERE HUB

~400

Tyontekijaa

4600

11> 42

Muutos neuvottelutilojen maarassa

10 > 44

Muutos puhelin- ja vetdaytymistilojen
maarassa




Case

HELSINKI HUB

~370/

Tyontekijaa

3250

2->1

Kahden yrityksen integraatio ja kulttuurin
sulautuminen

140 m2

Meetup-, kohtaamis- ja coworkingtilaa






















Uusi normaali










Yhteenveto pienryhmdikeskusteluista

Voittavat konseptit ja vaiheittainen paluu uuteen normaaliin tyoymparistoissa @ 25.8.2020

1. Positiiviset kokemukset ja opit Koronapandemian 1. aallosta - missa onnistuttiin?
esim. parhaat kdytannot ja uudet toimintatavat, ym.

Siirtyminen etdatydomoodiin onnistunut padosin hyvin!

"Etatoihin totuttiin helposti”, Henkilostd kokenut positiivisesti”, “Helppo siirtyminen taysipainoiseen

etatyohon”

Etatyd onnistui, koska olimme ottaneet sahkoisen hyvaksynnan menettelyt ja Teams-
etatyoympariston kdyttoon jo aiemmin yhtiéssamme. Korona mahdollisti kdyttéénoton
laajentamisen koko yhteisolle.
Aikaisempi varautuminen ja uusien tyontekemisen tapojen kayttéonotto ja harjoittelu
mahdollisti ja sujuvoitti siirtymistd uuteen normaaliin
Muutoshanke menossa - tilanne teki mahdottomasta totta
Monille nopeutti uusien tyontekemisen tapojen kayttoonottoa
Koronaryhma perustettiin ja office365 otettu laajasti kdayttoon aikaisemmin, etatéihin
innokkaasti nekin, joiden ei oletettu ldhtevan, poytidkonetta mukaan
Oli otettu jo Microsoftin tyokalut kayttéon - helppo siirtyminen
Hammastyvan nopeasti totuttiin, saatiin ohjeet kuntoon jne. Kdytdannon ohjeet toimistolla
oleville saatiin my6s nopeasti jakeluun.
Esimiehet olivat alkuun huolissaan, mutta huoli osoittautui turhaksi
Ei ole pakko menna toimistolle, mutta ndhdaan toimisto paikkana, jossa tehdaan yhteistyota
ja kotona pystytaan keskittymaan paremmin
Hyvia puolia siitd, kun ei tarvitse matkustaa - mahdollistaa isompia webcasteja ym.
Tasa-arvoisuuden kokeminen tyon tekemisen jarjestelyjen ja vastuun kantamisen osalta
Herkalla korvalla henkiloston tarpeita kuunnellen
Ajanhallintaa ja hyvinvointia pitaa tukea eri tavoin
Kokouskaytannot

— Palavereiden agendat parempia ja kokoontumiset napakampia

— Etatoiden kautta esim. palavereista tuli tasa-arvoisempia
Toimintojen huomiointi

— Tuotanto ja padkonttori COVID-nakokulmasta hyvin erilaisia

— Asiakaspalvelu siirtyi myos helposti etatoihin, mutta tydkaluhaasteita oli

0 Poytdkoneita oli vield, mutta niitd on sitten siirretty koteihin
0 Ty6tuoleja annettu / ldhetetty henkilostolle kotiin. Tésta tullut hyvaa palautetta

Uusia ratkaisuja yhteiseen kehittamiseen virtuaalisuutta hyédyntden

— Digitaalisten kanavien vetovoiman kasvu. Osallistuminen helppoa ja siksi

osallistujamaarat isoja
— Luovia tyokaluja kayttoéon - soveltuvat jatkossakin eivatka jaa vain tahan
— Yhteydenpito tiimin ja yhteisty6kumppaneiden kesken virtuaalisesti matalla

kynnykselld; "Teams kahvit".



o Konsulttibisneksessa [ahentyminen toimeksiantajien kanssa uudelle tasolle mm.
vuoropuhelun osalta
e Omistajan nakdkulmasta erittdin tarkeaa pitaa ylla hyvat asiakassuhteet. Esimerkiksi

joustavuus vuokrasopimuksissa ja vuokralaisten odotuksiin vastaaminen.

Mika oli haastavaa?

Sosiaalinen tyéympdiristé
e Impulsiivinen vuorovaikutus vahenee
e Kohtaamisen tarve ja kaipuuta toimiston sapindan - toimistolle kaivataan takaisin toihin,
koska sosiaalista kanssakdymista kaivataan
— Sosiaalinen ymparisto katosi niilta ryhmilta, jotka tyoskentelivat padsaantoisesti
toimistolla
— ltsendinen tyo joillakin ja piti erikseen ottaa yhteytta erikseen kuulumisten saamiseksi
— Miten sailyttaa yhteisollisyys? Liikaakin voi olla liikaa
e Etdna uuden kehittdminen ja ideointi karsii
e Liiketoiminnan "ketterdittdminen”, joillain toimialueilla tulos parani. Miten sailytetdan
joustavuus? Miten tuetaan johtamista? Toimistorytmin saavuttaminen tyossa.
e "Jonkin verran” etdjohtaminen on vaatinut harjoittelua
e Ylemman johdon ad hoc-tapaamiset ovat vaikeita
e Uusien ihmisten saaminen porukkaan (etadna)
e Ajankdyton hallinta jatkuvien Teams-palaverien keskelld
— Digitaalisen toiminnan synkronointi fyysisiin tarpeisiin kuten ruokailuihin ja
lilkkkumiseen - Protokollat ja periaatteet oli hakusessa (lounastauot, tyoaika...)
e TyOn ja vapaa-ajan vdlinen aika hamartyy, jos erottaminen vaikeaa henkinen rasitus kasvaa

e "Toitd mokilla, mokki saastui” - tilahaasteita

Digitaalinen tyéympdristé
e  Kaikki digitaalisen tavoitettavuuden kaytanteet ja valineet eivat ole kunnossa
e Tiedon hallinta ja avoimuus, tiedostojen tallennus ja siirto kotioloissa
e Teams/monipaikkaisia palavereita enemman nyt ja jatkossa - muuttaa tarvetta hyvin

varustelluille neukkareille

Fyysinen tyéympdristé
e Ergonomia kotiymparistdssa
e Siivouksen lisdédminen on ollut haastavaa, koska kulupuoli nousee. Ei pystytd vahentamaan

tilaa jossain niin paljoa, etta saataisiin katettua nousseen palvelutasovaatimuksen kulu.

Muut
e Joskus tullut ongelmaksi, etta kun laitetaan osa tiloista kiinni, niin sitten joku ihminen ei

kuitenkaan usko



2. Ajankohtaiset toimenpiteet pandemian 2. aallon ollessa kasilla?

e Vaiheittainen ja porrastettu paluu

— Osassa organisaatioista palattu osin toimistolle, osassa jatkettu etdmoodissa

— Etatyon tulisi olla aina mahdollista, jos on oireita tai tuntee itsensa kipeaksi

— Alueet jaettu kayttdjien kesken - ketjun jaljittaminen

— Kaupungilla noudatettu hallituksen ohjeita, etatyot loppuvat, kysellaan voisiko jatkaa.
Tulisi luoda mahdollisuuksia tehda toita muissa kaupungin tiloissa esim. kirjastossa.

e Turvallinen paluu ja huoliin vastaaminen

— Selkeat toimintatavat ja faktan jakaminen esim. tapahtumissa

— Jarjestelmat ja esimiesty0 tarkedssa roolissa jatkossakin, jos pitda etdisyyksista yms.
huolehtia

e Mietitddn, mikd on uusi tapa tehda toita

— Pandemian jalkeisen ajan mallintaminen oppien ja tulevien tarpeiden pohjalta

— Eri skenaarioiden tyostaminen eri triggereilla

— Milla toimenpiteilld vastattaisiin uusiin haasteisiin

— Ketteryys korostuu!

— Monitilaymparistot ja nimeamattomat tyopisteet ovat olleet uusi normaali
tyOymparistoissa, mutta 2. aallon tullessa, tulisi tyopisteet turvata, jotta
tartuntariskilta valtytaan - pistdytymistiloja ja ennalta maaritellyt ratkaisut, jotta
saadaan "etdily” hyvin jatkumaan

— Nopeasti kdyttoonotettavat tilat seka digitaalinen varustelutaso korostuvat

e  Mitataan ja kysytdan

— Teknologian hyddyntaminen, esim. sovellus, mista nakee, kuka on missakin toimistolla
paivan aikana

— Tyontekijoiden vastauksissa itsensa johtaminen on todettu haastavaksi (ei lilan pitkia paivia)

e Kiinteisto ja liiketoiminta tiiviissa yhteisty6ssa ratkovat ongelmia
e HR:lta tukea!

3. Vaikutukset tyoymparistéihin ja kiinteistéliiketoimintaan lyhyella ja keskipitkalla
aikavalilla?

e Monipaikkainen ty6 tulee normiksi
— Merkittdva muutos tulee tapahtumaan etatyon maarassa, joka tullee kasvamaan
merkittavasti verrattuna aikaisempaan
e Pidemmalla aikavililla toimistonelididen tehokkuus kasvaa (maara/tyontekija) vahenee
e Miten korvataan/rakennetaan jatkossa vahva tiimikulttuuri, jos aikaisemmin perustui

kokoontumiseen yhteen samaan paikkaan?
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