Mielikuvatutkimus
vuokra-asumisesta
ja vuokranantajista

Syksy 2021




utkimuksesta RAKLI

essa kartoitettiin mielikuvia vuokra-asumisesta ja vuokranantajista

us toteutettiin kuluttajapaneelitutkimuksena syys-lokakuussa 2021

e Tutkimus perustuu 1000 vastaukseen

* Tutkimuksen toteutti Innolink Oy RAKLIn toimeksiannosta



Vastaajista 65 % kokee vuokra-asumisen RAKLI
erittain positiivisena tai positiivisena

Mielikuvani vuokra-asumisesta yleisella tasolla on:

Erittdin positiivinen [ 1%
Hieman positiivinen [ 34%
Neutraali [ 23%

Hieman negatiivinen _ 11%

Erittain negatiivinen . 2%
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Vastaajista 47 % vuokraisi mieluummin
asunnon ammattimaiselta vuokranantajalta

Jos olisit tilanteessa, jossa tarvitsisit vuokra-asuntoa, kummalta
vuokraisit asunnon mieluummin?
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Ammattimaisilla vuokranantajilla tassa
tutkimuksessa tarkoitettiin yritysta,
saatiota, vakuutusyhtiota tai muuta
tahoa, jonka liiketoimintaan kuuluu
tarjota vuokra-asuntoja.

Yksityisella vuokranantajalla
tarkoitetaan yksityishenkiloa, joka
vuokraa suoraan tai valillisesti
omistamaansa asuntoa.




Ammattimainen vuokranantaja mieluisampi raxLi
myos koko maan tarkastelussa

Jos olisit tilanteessa, jossa tarvitsisit vuokra-asuntoa, kummalta vuokraisit asunnon mieluummin?
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Ammattimainen vuokranantaja nahdaan

luotettavana ja vastuullisena

Kuvaavatko vaittamat mielestasi paremmin ammattimaista vuokranantajaa vai yksityista vuokranantajaa?

Asunnot ovat hyvin huollettuja ja yllapidettyja 36%
Palvelut ovat kattavia 60%
Vuokranantaja on helposti tavoitettavissa 36%
Vuokranantaja on luotettava 47%
Vuokranantaja on vastuullinen 39%
Vuokraus on tehty helpoksi ja vaivattomaksi 49%
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Yhta hyvin kumpaakin
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Luotettavuus, turvallisuus ja asuntojen hintataso RAKL!
tarkeimmat kriteerit vuokranantajan valinnassa

Turvallisuus 19678% 13% 081 s

Vuokraamisen helppous 1%3%  15%
Vuokranantajan maine 2% 39 18%
Asuntotarjonta 1% 4% 18%

24%

Asukaslihtéisyys 1% 4%

Vuokranantajan 4% 8%

) 30%
vastuullisuus
Kattavat palvelut 1% 8% 30%

Suosittelu  [[5% [T11% 33% 3}/ 15%

= Ei lainkaan merki ain.paljon merkitysta




Johtopaatokset

* 65 % vastaajista yleinen mielikuva vuokra-asumisesta on positiivinen tai erittain positiivinen.

* 47 % vuokraisi asunnon mieluummin ammattimaiselta vuokranantajalta. Yksityiselta
vuokranantajalta asunnon vuokraisi mieluummin 25 % vastaajista.

 Ammattimaisiin vuokranantajiin liitetaan erityisesti luotettavuus, laadukkuus seka osaaminen.

e Palveluiden kattavuus, vuokrauksen helppous, asuntojen yllapito ja huolto seka vuokranantajan
luotettavuus ja vastuullisuus kuvasivat vastaajien mielesta paremmin ammattimaista
vuokranantajaa kuin yksityista.

* Vuokranantajaa valittaessa tarkeimpia kriteereita ovat luotettavuus, turvallisuus, asuntojen
hintataso seka vuokraamisen helppous.



